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RESUMEN

En este trabajo se da cuenta del funcionamiento de las redes sociales de las personas mayores de 60 afios que
residen en contextos urbanos y que se encuentran en situacion de pobreza o de pobreza extrema. En él se presenta
parte de los resultados del proyecto del mismo nombre que ha sido financiado por la Vicerrectoria de
investigaciones de la Universidad del Quindio.

La muestra para el estudio ha sido constituida por 591 personas mayores de 60 afos que estdn clasificados en los
niveles 1 y 2 del Sistema de Seleccion de Beneficiarios (SISBEN), a quienes se les ha indagado acerca de la
percepcion que tienen del funcionamiento de sus redes sociales informales tanto familiares como no familiares, asf
como los apoyos que reciben y que provienen de las redes formales de apoyo.

Se evidencio a través de la realizacion de este trabajo que las redes sociales se afectan debido a las precarias
condiciones de vida que los adultos mayores presentan, pero que a pesar de ello las transferencias y los apoyos
reciprocos ayudan a cubrir algunas de las necesidades que experimenta este grupo poblacional. Se desvirtua
ademads la falsa creencia de que los adultos mayores juegan un papel pasivo como receptor de ayudas de parte de
las redes sociales, contrario a lo que se piensa se constata la reciprocidad de los intercambios de las personas
mayores a pesar de las condiciones de pobreza, llegando a ser en muchos casos un proveedor de ayudas hacia los
demds miembros de la red social.

Palabras clave: Vejez, envejecimiento, redes sociales, pobreza, apoyo social, apoyo informal, apoyo formal.

ABSTRACT
This article is about the functioning of social activities that are offered to people over 60 years old residing in urban
settings and living in poverty or in extreme poverty. This project presents some of the results of another project
named in the same way and financed by the research department of the University of Quindio.

The study sample was composed of 591 people over the age of 60 who were classified in levels 1 and 2 of the
Selection System of Beneficiaries (SISBEN). They have been inquired about the perception they have of the
functioning of the informal support offered not only by their relatives, but also by not family members. Besides,
they were asked about the support they receive that comes from formal groups such as institutions and
professionals in the field.

It was evidenced through the development of this study that these social groups are affected due to older adults’
poor living conditions. However, the transfers and the reciprocal support help fulfill some of the needs this
population group may have. It also undermines the false belief that elderly people play a passive role as a recipient
of aid from formal social groups. Contrary to what was believed at the beginning of this study, it was evidenced the
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mutual help among the elderly despite the poor conditions, becoming in many cases a supplier of aid to other

members of the social group.

Key Words: Oldness, aging, social groups, poverty, social support, informal social support, formal social

support.

INTRODUCCION

La investigacion realizada en el Departamento del
Quindio ha permitido evidenciar una alta relacién entre
vejez y pobreza. Segun Gémez (2008), la incidencia de
pobreza en la poblacién mayor de 60 afios medidos por
diversos métodos ha dado como resultado niveles
exacerbados de pobreza en este grupo poblacional, es
asi como por Linea de Pobreza (LP) se encontré que el
30,80% de las personas mayores es pobre y el 56,34 es
indigente; por el método de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) el 27,54% de la poblacion se clasifica
como pobre y el 9,18% como pobre extremo y
finalmente por el Método Combinado de Medicidon de
la Pobreza el 33,33% se clasifica como en condicidn de
pobreza crénica (pobres por LP y con NBI), el 53,80%
como pobres coyunturales (pobres por LP sin NBI), el
4,68% en situacion de pobreza inercial (no pobres por
LP y con NBI) y solamente el 8,19% presenta una
condicién de integracidon social o no pobreza (no pobres
por LP y sin NBI). Por otra parte Giraldo et al 2008
demostraron que sin importar la clasificacidon por NBI,
mas del 80% de la poblacién mayor de 60 afios en
Armenia, presenta dependencia desde el punto de vista
de los recursos propios (generados por trabajo,
jubilaciones, pensiones u otros).

Los autores de este articulo no pretenden argumentar
gue exista una relacion directa entre vejez y pobreza,
afirmacién que es frecuente encontrar entre los autores
que defienden los enfoques funcionalistas’; que
tienden a homogeneizar a las personas Adultas
Mayores, (en adelante AM) incluso se ha generalizado
un estereotipo social que suele identificar y
correlacionar ambos términos; en su lugar piensan que
en la sociedad quindiana se presenta esta situacién
entre otras razones porque, ante la inexistencia de las
politicas de seguridad social, las personas que a causa

*Como por ejemplo Rose (1965; 1962), G, Streib, citado por Bazo, (1990)

de su edad pierden la capacidad de trabajar son
victimas faciles de la pobreza, es decir, la pobreza es una
consecuencia de las condiciones socioecondmicas,
politicas y culturales especificas de las personas
mayores y no una consecuencia atribuible al simple
paso del tiempo. Debe tenerse en cuenta que en
nuestro contexto las principales fuentes de soporte
econdémico y proteccion de los adultos mayores (AM)
provienen en primer lugar, de su trabajo y, en un
segundo lugar, del cuidado familiar o de los amigos, de
la caridad privada o de la asistencia publica para pobres.

En la actual sociedad colombiana la vejez es una
problematica estrictamente individual o familiar, es
decir, forma parte del ambito privado, tal como lo
plantea Minois, 1987; Laslett, 1995 y Johnson, 2002,
entre otros. Influye en ello que una elevada proporcion
de la fuerza de trabajo se mantiene todavia en el sector
rural (caracterizado por largas jornadas y mala
remuneracion), el empleo por cuenta propia —el cual
comparte las mismas caracteristicas descritas para el
trabajo rural y ademas dificulta el acceso a la seguridad
social-, es muy significativo en cuanto a la gran
proporcién de personas mayores que lo realizan y
finalmente, que el trabajo asalariado protegido
constituye sélo un grupo marginal en el mercado
laboral.

Para los autores de este trabajo, un escenario social
como el descrito arriba, las redes sociales juegan un
papel fundamental para el bienestar de las personas
mayores, dado que es a través de ellas que se activa un
flujo de apoyos sociales de caracter formal e informal,
ellas se convierten en una fuente de apoyo para las
personas mayores; queda manifiesto entonces que las
redes son expresiones de construccion del capital
social de los grupos poblacionales y el de las personas
mayores no es la excepcion.

“ Lindon; Siles y Schmid, (2003) definen el capital social como los sentimientos de solidaridad de una persona o un grupo por otra persona o grupo. Esos
sentimientos pueden abarcar la admiracidn, el interés, la preocupacion, la empatia, la consideracion, el respeto, el sentido de obligacion o la confianza
respecto de otra persona o grupo. Este concepto de capital social sugiere que existen diversas clases de intensidades de relaciones de solidaridad. Por
ejemplo, hay un tipo de capital social que se basa en el afecto y la preocupacién por el otro. Existe otra clase de capital social que se basa en los
sentimientos de compafierismo y buena voluntad reciproca que pueden existir entre personas de la misma condicion e iguales recursos. Finalmente, hay
un tipo de capital social que se basa en los sentimientos de respeto o conciencia de la existencia del otro que puede haber entre personas que mantienen
una relacién asimétrica de poder e influencia. Para poder distinguir entre las diversas clases de capital social, los autores las definen como capital social
de unidn o lazos (bonding social capital), de vinculacién o escalera (linking social capital) y de aproximacion o puente (bridging social capital).
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El apoyo social se entiende “como las transacciones
interpersonales que implican ayuda, afecto y
afirmacion” Khan y Antonucci (1980). También son
denominados como transferencias, que se presenta
como un flujo de recursos, acciones e informacion que
seintercambiay circula.

Desde la perspectiva de Guzman, Huenchuan y Montes
de Oca (2003) la categoria “redes sociales” ha sido
asumida como indicador de apoyo, debido a que se
asume que si se pertenece a una red se estd apoyado.
Aunque en las investigaciones gerontoldgicas se
evidencia que esto no es del todo cierto, por esta razén
se inicid por parte de algunos tedricos un andlisis mas
detallado de la calidad, frecuencia, efectividad vy
disponibilidad de los apoyos, el presente estudio se
emprendid precisamente para procurar aportar
respuestas a este proposito.

En el abordaje del estudio de las redes sociales se
reconocen dos corrientes tedricas que han desarrollado
el concepto: la anglosajona’ y la latinoamericana. Para
efectos de este trabajo los autores se han orientado por
la segunda corriente tedrica, la cual ha aportado a la
conceptualizacidn de la tematica de las redes sociales y
que inicid desde la perspectiva antropolégica. Para los
autores que se inscriben en esta vertiente el énfasis del
andlisis estuvo centrado en la importancia de las redes
sociales en las estrategias de reproduccion social de
aquellos que se encontraban en situacion desventajosa
(migrantes, sectores populares, jefatura femenina,
desempleados, madres solteras, entre otros).

Dentro de los paises que mas han trabajado la tematica
estan México y Argentina. Una de las mas destacadas
autoras mexicanas es Lomnitz (1975, p. 26) quien hizo
una aproximacion al tema y determind que “las redes
de intercambio desarrolladas por los pobladores,
constituyen un mecanismo efectivo para suplir la falta
de seguridad social, reemplazandola con un tipo de
ayuda mutua basado en la reciprocidad”. A los que
luego agregd que también permiten ubicar los vinculos
verticales y las relaciones de apoyo existentes entre
grupos empresariales, comunidades cientificas y en lo
que ella denomind, redes informales en sistemas
formales.

Por su parte, Gonzélez de la Rocha (1999) retomando

los planteamientos de Mingione (1994), argumenta que
las redes sociales actlian en contextos y grupos sociales
especificos y presentan diferencias de acuerdo al
género. Ademas se basan en principios de reciprocidad
diferencial que permite la continuidad y la permanencia
delasrelaciones sociales.

Sumado a esto De la Pefia (2001) plantea que en cierta
medida el que exista una red es muestra de que no hay
igualdad de oportunidades para todos los grupos
sociales y es en la busqueda de beneficios de los mas
desposeidos, donde las redes se estructuran vy
reestructuran para conservar o aumentar los recursos.
De otro lado, en el caso argentino Dabas (1993)
sustenta que los movimientos sociales personificados
en redes sociales definidas por la autora como redes
comunitarias dan solucién a demandas sociales
especificas.

Estas redes comunitarias tienen diferentes
implicaciones que se perciben de manera colectiva. Se
reconoce la construccidn de vinculos subjetivos que
estan determinados segun la autora por el hecho de
“haber participado”, “haber logrado”, “haber
compartido” y que propenden por un empoderamiento
por parte de los miembros de la red.

Las situaciones adversas que afrontan varios de los
sectores sociales de América Latina segin Lomnitz,
(1994) demuestran que las redes — sobre todo las redes
de reciprocidad - desempefian un papel importante en
los sectores desfavorecidos, al crear un “sistema
informal de seguridad social para la supervivencia” que
tiende a satisfacer aquellas necesidades no cubiertas
por el sistema formal. Para la autora, el intercambio
reciproco surge en respuesta a la escasez y se constituye
en un sistema de solidaridad mutua esencial, el cual se
expresa a través de la reciprocidad, definida como una
forma de intercambio de bienes y servicios que tiene las
siguientes caracteristicas: Se desarrolla como parte de
una relacién social; constituye un flujo reciproco de
bienes materiales y servicios que persiste mas alla de
una sola transaccién y no esta regido por las leyes de |a
oferta y la demanda. Las redes actuan de acuerdo con
Lomnitz como un seguro colectivo contra las amenazas
del sistema formal y como una reserva de recursos,
particularmente durante las emergencias.

® Esta corriente esta representada por una importante diversidad autores, algunos de ellos con estudios considerados clasicos, como los de Elizabeth Bott

(1957, 1980, 1990); Barnes, J. A.1954; Chappel, N. (1992); Scott,y Wenger , (1996); Lopata (1979); Cobb 1976; citado en Chappell, (1992);

(1983).
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Esimportante resaltar que no solo la necesidad material
es el motor en la constitucién de una red, también lo
son las necesidades emocionales y cognitivas sobre
todo para los adultos mayores. Guzman, Huenchuan y
Montes de oca (2003).

En relacidn con el desarrollo tedrico del tema Colombia,
se puede afirmar que son escasos los trabajos
relacionados con el tema de las redes sociales, se puede
citar el trabajo titulado “"Relacion entre la Pertenencia a
Redes Sociales y la Dindmica Familiar de mujeres en
condiciones de Pobreza”, realizado por Omar Sierra
Garcia, Camilo Madariaga Orozco y Raimundo Abello
Llanos, en el cual se describe la red como un mecanismo
de supervivencia de familias pobres, pero que incide
también positivamente en la dindmica de las mismas.

A pesar del desarrollo tedrico en el tema de las redes
sociales, actualmente no se cuenta con un concepto
exacto y unificado de estas, por esta razén los autores
de este articulo se inclinan por los planteamientos de
Guzman, Huenchuan y Montes de Oca (2003, p. 3)
quienes definen las redes sociales como “una practica
simbdlica-cultural que incluye el conjunto de relaciones
interpersonales que integran a una persona con su
entorno social y le permite mantener o mejorar su
bienestar material, fisico y emocional y evitar asi el
deterioro real o imaginado que podria generarse
cuando se producen dificultades, crisis o conflictos que
afectan al sujeto”.

Tal como se planted anteriormente, este trabajo
pretende aportar al estudio y conceptualizacion de las
redes sociales en la poblacién adulta mayor, a través de
la socializacién de una parte de los resultados obtenidos
de la ejecucidon del proyecto de investigacién nimero
370 titulado “REDES SOCIALES DE LA POBLACION
MAYOR DE 60 ANOS EN CONTEXTOS URBANOS DE
POBREZA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”. Este
articulo brinda la informacién necesaria para responder
puntualmente al objetivo

*Analizar el funcionamiento de las redes sociales a
partir de las funciones de apoyo, orientacion,
compaiiia social, control, conectividad o guia y
promotor de nuevos contactos.

Este proyecto ha sido financiado por la Vicerrectoria
de Investigaciones de la Universidad del Quindio y se
ejecutd entre agosto de 2006 y diciembre de 2007.
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METODOLOGIA

Analizar la estructura y funcionamiento de las redes
sociales de las personas mayores de 60 afios en relacién
con las condiciones de vida en contextos urbanos de
pobreza del Departamento del Quindio, fue el objetivo
central de la investigacion, para ello resultd pertinente
conocer y analizar las condiciones de vida de las
personas mayores de 60 afios en relacidn con las redes
sociales y analizar las diferencias y semejanzas de las
redes sociales en contextos de pobreza entre hombresy
mujeres adultas mayores.

La poblacion objeto de estudio para este trabajo la
conformd los adultos mayores de 60 afios de la zona
urbana del Departamento del Quindio que residan en
contextos de pobreza. Para este fin se constituyo como
poblacién a los adultos mayores de 60 afios que han
sido identificados como pobres, (clasificados en el nivel
1 6 2), mediante el Sistema de Seleccion de
Beneficiarios (SISBEN)

EI SISBEN es un indice que valora una serie de variables
cualitativas que reflejan o expresan las condiciones de
vida de los hogares urbanosy rurales Colombianos

Los puntajes del indice se agrupan en seis niveles,
definidos de acuerdo con la probabilidad de que
expresen situaciones de pobreza o rangos de ingreso
por persona de las familias.

Los dos primeros niveles se asocian con grados de
intensidad de la pobreza, de acuerdo con el uso
simultaneo de los métodos de ingresos —LP- y NBI. El
nivel 1 estd correlacionado con circunstancias de las
familias en pobreza extrema: con dos o mas indicadores
de NBI (miseria) o con ingresos inferiores a la linea de
indigencia (valor de una canasta basica de alimentos). El
nivel 2 tiende a captar las restantes caracteristicas de la
pobreza identificadas por los dos métodos.

La seleccion de los sujetos se realizd mediante un
muestreo probabilistico estratificado aleatorio, el
tamafio de la muestra fue de 591 personas mayores de
60 anos, de los cuales 233 eran hombres 358 eran
mujeres cuyas edades oscilaron entre los 60 y los 84
afios. El error muestral fue de 0.04, esto quiere decir
que existe un error potencial del 4%, la confiabilidad de
la muestra es del 95%.

Como técnica de recoleccidn de la informacion se utilizd
el cuestionario, para lo cual se disefié un instrumento
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en el que se indagd sobre los indicadores centrales de la
estructura y funcionamiento de las redes sociales y de
apoyo. El cuestionario se orienté a explorar las redes
sociales de los adultos mayores que conformaron la
muestra, éste se dividié en 3 secciones que iban
orientadas a indagar sobre la red informal (familiar y no
familiar) y la red formal (institucional). Aqui se entiende
como red social, a un sistema de apoyo primario
integrado al dar y recibir objetos, servicios, apoyo
social, emocional, informacional y sentimental. La red
informal la constituyen los contactos y consecuentes
apoyos provenientes de familiares, vecinos y amigos,
mientras que la red formal hace referencia a los
contactos y apoyos de instituciones, organizaciones y
profesionales.

Las diferentes secciones estaban orientadas a indagar
aspectos inherentes a la estructura de las redes sociales
como son: Tamafio de la red, densidad, conectividad,
composicion o distribucion de los vinculos, dispersion
de la red (ubicacidon geografica) y homogeneidad o
heterogeneidad entre los distintos sujetos que
conforman la red; desde el punto de vista de las
funciones de la red se indagd por aspectos tales como la
compaifiia social, el apoyo emocional, el desempefio
como guia cognitiva y orientadora, el papel en la
regulaciony control social, el apoyo en lo material, en lo
informacional y en servicios y por ultimo el acceso a

nuevos contactos. En cuanto a atributos del vinculo se
procurd establecer las funciones centrales del mismo, la
frecuencia de los contactos y finalmente los tipos de
contacto que se presentan en dichas redes.

RESULTADOS

El funcionamiento de lared familiar

En lo concerniente al funcionamiento de las redes
sociales de las personas mayores de 60 afios se ha
encontrado que:

El apoyo social dentro del nucleo familiar se caracteriza
porque los adultos mayores son receptores de ayuda en
una gran proporcion, el 97.48% de los integrantes de la
red familiar expresaron brindar algun tipo de apoyo al
adulto mayor, no se aprecian diferencias en las
proporciones por sexo, se aprecia, tanto en el caso de
los hombres como el de las mujeres, que la familia se
consolida como una fuente importante de soporte para
la poblaciéon adulta mayor (Tabla 1).
Independientemente del tamafio de la red, los
resultados demuestran la presencia de la red familiar
para proveer apoyo a los adultos mayores en contextos
de pobreza en el drea urbana, se confirma la
importancia del papel que juega la familia para que el
adulto mayor pueda sobrevivir en las condiciones de
pobreza que caracterizan a los sujetos estudiados.

Tabla 1. Recepcién de apoyo red familiar

*En esta tabla se representa la percepcion del adulto mayor hacia cada uno de los miembros
de su red familiar, por esta razon el total supera el tamafio de la muestra.

Recepcidon HOMBRE MUIJER TOTAL
de apoyo  Frec. % Frec. % Frec. %
SI 746 97,39 915 97,55 1661 97,48
NO 18 2,35 19 2,03 37 2,17
NS/ NR 2 0,26 4 0,43 6 0,35
TOTAL 766 100 938 100 1704* 100

Las ayudas que reciben los adultos mayores (AM) son
basicamente de tipo material, instrumental, emocional
y cognitivo. Al observar de manera independiente cada
uno de estos tipos de ayuda se evidencia que desde el
punto de vista material los principales aportes de los
miembros de la famillia hacia el adulto mayor lo
constituyen las ayudas en dinero, alimentos y un
procentaje relativamente mds bajo recibe ayuda
material a través del pago de los servicios publicos por
parte de alguno de los miembros de la famillia (18,60%).
Contrario a lo que podria pensarse los apoyos de tipo
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material no constituyen el principal aporte de la familia
hacia este (esto podria estar determinado por la
precariedad social y la misma condicién de pobreza de
la red familiar), pues de acuerdo con los resultados,
desde la perspectiva de los adultos mayores, los apoyos
de tipo emocional constituyen el principal aporte que la
familia le otorga a sus miembros de mayor edad.

La familia también proporciona apoyos de tipo
instrumental cuando las circunstancias asi lo requieren,
es asi como el 29,59% de los adultos mayores



expresaron recibir cuidados de su familia y un 18,18%
de los mismos expresd que la familia le proporciona
ayuda para realizar las actividades del cuidado del
hogar.

La recepcioén de apoyo de tipo informacional al interior
de las redes familiares lo constituyen bdsicamente los
consejos, la recepcidn de informacién y el intercambio
de experiencias.
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En relacion con el género se puede afirmar en términos
generales que las mujeres reciben mayor cantidad de
apoyo que los hombres practicamente en todos los
tipos de apoyo, con excepcion de algunos de los apoyos
de tipo material, como en la recepcion de dinero y de
ayudas en el pago de servicios (Tabla 2)

Tabla 2. Tipo de apoyo familiar que recibe el Adulto Mayor

Tipo de apoyo 1. HOMBRE 2. MUJER TOTAL
Frec. Frec. % Frec. %
Dinero 338 54,34 284 45,66 622 37.51
Alojamiento 93 44,71 115 55,29 208 12.52
Comida 264 47,57 291 5243 555 33.41
Ropa 104 46,64 119 53,36 223 13.43
Servicios 179 57,93 130 42,07 309 18.60
Cuidado 177 36,12 313 63,88 491 29.56
Transporte 27 52,94 24 47,06 51 3.07
Cuidados del hogar 61 20,33 239 79,67 302 18.18
Afecto 485 43,73 624 56,27 1114 67.07
Compaiiia 437 41,78 609 58,22 1050 63.21
Reconocimiento 204 44,16 258 55,84 462 27.81
Escucha 269 42,77 360 57,23 632 38.05
Intercambio experiencias 158 42,02 218 57,98 377 22.70
Informacién 168 41,69 235 58,31 404 24.32
Consejos 186 37,80 306 62,20 492 29.62

El adulto mayor no solamente percibe apoyo de parte
de los miembros de su familia sino que en una
importantisima proporciéon, también éstos proveen
apoyo a los demds miembros de su familia, los
resultados demuestran que el 91,26% de los que
conformaron la muestra expresaron brindar algun tipo

de apoyo y un escaso 7,98% expresaron no hacerlo.
(Tabla 3). Tampoco se evidencian diferencias en relacion
con el sexo en esta variable, tanto los hombres como las
mujeres proveen ayuda a los miembros de su red
familiar.

Tabla 3. Apoyo familiar brindado por el Adulto Mayor

*En esta tabla se representa la percepcion del adulto mayor hacia cada uno de los miembros
de su red familiar, por esta razon el total supera el tamario de la muestra.

Apoyo HOMBRE MUIJER TOTAL
brindado  Frec. % Frec. % Frec. %
Sl 704 9191 851 90,72 1555 91,26
NO 58 7,57 8,32 136 7,98
NS/ NR 4 0,52 0,96 13 0,76
TOTAL 766 100 938 100 1704* 100

El tipo de apoyo que mas provee el adulto mayor hacia
los diferentes miembros de su familia lo constituye el
apoyo de tipo emocional, una alta proporcion de ellos
considera que brinda afecto y compaiiia, otro apoyo de
caracter emocional importante lo constituye la escucha

con un 39,55%. Brindar consejo es un apoyo de caracter
informacional que lo ofrece el 48,36% de los miembros
de la muestra, bajo esa misma tipologia de apoyo se
encuentra el intercambio de experiencias con una
proporcién de 27,65% (Tabla 4).
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Tabla 4. Tipo de apoyo familiar que brinda el A.M. a la familia

Tipo de apoyo que HOMBRE MUIJER TOTAL
brinda Frec. % Frec. % Frec. %
Dinero 40 28,99 98 71,01 141 9.07
Alojamiento 109 41,76 152 58,24 262 16.85
Comida 131 45,64 156 54,36 289  18.59
Ropa 17 31,48 37 68,52 54 3.47
Servicios 35 29,91 82 70,09 118 7.59
Cuidado 191 49,48 195 50,52 389 25.02
Transporte 3 16,67 15 83,33 20 1.29
Hogar 198 50,77 192 49,23 392 2521
Afecto 515 45,49 617 54,51 1136 73.05
Compaiiia 394 44,17 498 55,83 895 57.56
Reconocimiento 186 44,93 228 55,07 417  26.82
Escucha 283 46,32 328 53,68 615 39.55
Intercambio experiencias 193 45,09 235 5491 430 27.65
Informacion 150 44,38 188 55,62 340 21.86
Consejos 350 46,79 398 5321 752 4836
No sabe / No responde 4 57,14 3 42,86 7 0.45

La condiciéon de pobreza que caracteriza el grupo
obstaculiza enormemente la posibilidad de proveer
apoyos de tipo material, no obstante se evidencia que
en proporciones importantes el A.M. brinda a sus
familiares apoyo a manera de alojamiento (16,85%) y
alimentacion (18,59%).

El apoyo instrumental constituye otro de los aportes
importantes que otorga el A.M. a su familia, este se ve
representado a través del cuidado que le brinda a los
miembros mas pequefios del hogar y a aquellos que
presentan dependencia fisica y funcional (25,02%) y el
cuidado del hogar, representado en oficios domésticos
enel(25,21%) de los casos.

Tabla 5. Momentos en los que el A.M. recibe mayor apoyo

Momentos en que HOMBRES MUIJERES TOTAL
recibe apoyo
Frec. % Frec. % Frec: %

Separacion 1 50,00 1 50,00 2 0,34
Enfermedad 62 43,66 80 56,34 142 24,03
Muerte 1 20,00 4 80,00 5 0,85
Calamidad 11 64,71 6 35,29 17 2,88
Dificultades

Econdmicas 11 55,00 9 45,00 20 3,38
Soledad 8 33,33 16 66,67 24 4,06
Siempre 139 36,48 242 6352 381 64,47
Otro 3 75,00 1 25,00 4 0,68
No sabe / No

responde 6 42,86 8 57,14 14 2,37

Los sujetos que conformaron la muestra expresaron
recibir apoyo de parte de los miembros de la red
familiar asi: el 64,47% de ellos recibe apoyo siempre, no
hace falta que suceda nada extraordinario para que
reciban ayuda; el 24,03% dijo recibir mayor ayuda en los
momentos de enfermedad; el 4,06% cuando estd en
situacion de soledad, el 3,38% en momentos de crisis
econdmicas; el 2,88% en calamidades, entre otros
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porcentajes menos importantes porcentualmente.
(Tabla5)

Los adultos mayores expresaron dar apoyo “siempre”
enel 68,53% de los casos; en momentos de enfermedad
el 14,55%, en momentos de soledad el 6,09% y el 3,55%
en momentos de calamidad.
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Tabla 6. Momentos en los que el A.M. brinda mayor apoyo

Momentos que HOMBRES MUJERES TOTAL
brinda apoyo

Frec. % Frec. % Frec. %
Separacion 0 0,00 2 100 2 0,34
Enfermedad 38 44,19 48 55,81 86 14,55
Muerte 2 50,00 2 50,00 4 0,68
Calamidad 10 47,62 11 52,38 21 3,55
Dificultades
Econdmicas 7 70,00 3 30,00 10 1,69
Soledad 12 33,33 24 66,67 36 6,09
Siempre 145 35,80 260 64,20 405 68,53
Otro 6 54,55 5 45,45 11 1,86
NS/ NR 11 50,00 11 50,00 22 3,72

Tanto en el acto de dar apoyo como de recibir, se
percibe un mayor flujo de ayudas en los momentos en
los que el A.M. (en el caso de recibir ayuda) o uno de sus
familiares (en el caso de proveer ayuda), se encuentra

en situacion de enfermedad, en las otras condiciones se
presta y se recibe ayuda, aunque no en proporciones
tan importantes como la citada.

Tabla 7. Satisfaccion con la comunicacion con los miembros de la red familiar

Satisfaccidon con la 1. HOMBRE 2. MUJER TOTAL
comunicacion Frec. % Frec. % Frec. %
Muy alta 196 255 252 26,87 448 26,29
Alta 297 38,7 362 38,59 659 38,67
Ni alta ni baja 208 271 245 26,12 453 26,58
Baja 35 4,57 36 3,84 71 4,17
Muy baja 19 2,48 14 1,49 33 1,94
NS/ NR 11 1,44 29 3,09 40 2,35
TOTAL 766 100 938 100 1704 100

La satisfaccion en la comunicacién entre los miembros
de lared familiar es muy alta en el 26,29% de los casos y
alta en el 38,67%, estos indices permiten concluir que el
nivel de comunicacién entre los miembros de la familia
con el adulto mayor son adecuados dado que el 64,96%
se ubican dentro de los dos rangos de mayor
satisfaccion y 26,58% presenta un grado de satisfaccion
aceptable.

Un indicador del grado de densidad y conectividad

entre los integrantes de la red familiar, lo constituye el
hecho de que se hayan disuelto o no contactos en el
ultimo mes, los resultados indican que esto no ha
sucedido en el 81.73% de los casos, lo que sugiere que
las relaciones entre los miembros de la familia con el
adulto mayor muestran ser muy estables, esto a su vez
puede ser visto como una fortaleza, siendo
consecuentes con lo planteado en relacidon con la
importancia que tiene la red familiar para estas
personas en contextos de pobreza.

Tabla 8. Disolucion de contactos con los miembros de la red familiar

Disolucion de HOMBRES MUJERES TOTAL
contactos Frec. % Frec. % Frec. %
Sl 24 10,30 35 9,78 59 9,98
NO 184 78,97 298 83,2 482 81,56
NS/NR 25 10,73 25 6,98 50 8,46
TOTAL 233 100 358 100 591 100
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De nuevo se aprecia que las diferencias en las
proporciones entre hombres y mujeres no son
porcentualmente significativas.

El funcionamiento de la red no familiar

La red social informal estd constituida por los vinculos
personales con vecinos y amigos, con las redes
comunitarias no estructuradas como programas de
apoyo y en general con contactos que se tienen en la
comunidad. En este apartado se provee informacién
que permite apreciar el funcionamiento de la red
informal de las personas mayores desde la perspectiva
de los mismos sujetos, dicho de otra manera se
presenta la percepcion de apoyo recibido y brindado
quetiene la persona mayor de su red informal, para este
trabajo no se indagd el punto de vista de los miembros
gue conforman lared informal.

Lo primero que se debe advertir es que mas de la mitad
de los miembros de la muestra, esto es el 52,62% o 311
sujetos (Tabla 9), expresaron no tener red informal no
familiar (RINF), estos sujetos expresaron no tener ni
amigos ni vecinos dentro de su circulo relacional
tampoco participan de actividades ni de grupos dentro
de su comunidad, lo cual demuestra la preocupante
reduccidn de los vinculos de los adultos mayores en
condicién de pobreza, situacién que lo conduce al
aislamiento social y reafirma de alguna manera que la
carencia de recursos limita las interacciones actuales asi
como las potenciales o futuras toda vez que ellas
pueden comprometer recursos en su mantenimiento.

Tabla 9. Tamafio de la red no familiar (Vecinos y amigos)

No.De  —oral %

amigos
0 311 5262
1 136 23,01
2 68 11,51
3 36 609
4 25 423
5 5 0,85
6 3 0,51
7 2 0,34
8 1 0,17
9 3 0,51
10 0 0,00
11 0 0,00
12 1 0,17

TOTAL 591 100,00

Lainformacidon que aparece en las tablas de ésta seccion
corresponden a datos de los miembros que conforman
la red social informal del 47,38% (280 casos) de los
sujetos que expresaron Sl poseer RINF, los cuales suman
584, esto permitira apreciar la percepcién del adulto
mayor de las proporciones de recepcidén y otorgamiento
de apoyos sociales.

Las RINFjuegan un papel importante en la provisién de
apoyo a las generaciones mas viejas, los datos permiten
evidenciar que una alta proporciéon de amigos, entre
quienes tienen (RINF), le proveen apoyo o ayuda de
diversa naturaleza a los adultos mayores (90,41%),
mientras que un escaso 8,73% expresd no recibir
ningun tipo de apoyo de parte de sus amigos, (Tabla 10).

Tabla 10. Recepcidon de apoyo no familiar (Amigos)

Recepcién _ HOMBRES MUJERES TOTAL

de apoyo Frec. % Frec. % Frec. %
Sl 161 91,48 367 89,95 528 904
NO 11 6,25 40 9,80 51 8,73
NS/ NR 4 2,27 1 0,25 5 0,86

Del analisis de la informacion suministrada por los 280
sujetos que tienen RINF en cuanto al tipo de apoyo, se
ha encontrado que la red no familiar no otorga ayudas
de tipo material, o por lo menos no de manera tan
importante como lo hace la red familiar; mientras que el
cuidado que hace parte del apoyo de tipo instrumental
se brinda, en el 21,97% del total de la muestra,
porcentaje muy préximo al valor obtenido en la red
familiar; por otra parte los apoyos de tipo emocional
(afecto 34,66%, compaiiia 71,59%, escucha 46,40% y
reconocimiento 21,21%) y los de tipo cognitivo
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(intercambio de experiencias 42,23%, de informacion
35,23%, y los consejos 30,11%) constituyen los
principales aportes de los amigos hacia los adultos
mayores.

Las altas proporciones en que se ofrecen los tipos de
apoyo citados atrds, brindan una idea clara de la
importancia del tema de la red informal no familiar y del
papel que cumplen los amigos y vecinos en la vida social
delos adultos mayores del departamento.
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Tabla 11. Tipo de apoyo no familiar que recibe el Adulto Mayor (Amigos)

Tipo de apoyo que recibe HOMBRES MUJERES TOTAL
Frec. % Frec. % Frec. %
Dinero 15 55,56 12 44,44 27 5,11
Alojamiento 1 16,67 5 83,33 6 1,14
Comida 12 30,00 28 70,00 40 7,58
Ropa 1 20,00 4 80,00 5 0,95
Servicios 1 33,33 2 66,67 3 0,57
Cuidado 25 21,55 91 78,45 116 21,97
Transporte 0 0 0 0 0 0,00
Cuidados del hogar 5 18,52 22 81,48 27 5,11
Afecto 50 27,32 133 72,68 183 34,66
Compaiiia 113 29,89 265 70,11 378 71,59
Reconocimiento 30 26,79 82 73,21 112 21,21
Escucha 66 26,94 179 73,06 245 46,40
Intercambio de experiencias 74 33,18 149 66,82 223 42,23
Informacién 56 30,11 130 69,89 186 35,23
Consejos 51 32,08 108 67,92 159 30,11

El adulto mayor en contextos urbanos de pobreza, no
solo es receptor de ayuda tanto de parte de su red
familiar como de la no familiar, sino que también es
proveedor de ayuda hacia las mismas, y en muy altas

proporciones, la tabla 12 permite apreciar que el
88,70% de los encuestados afirmd que otorga apoyo a
Sus amigos.

Tabla 12. Tipo de apoyo no familiar que recibe el Adulto Mayor (Amigos)

Brinda HOMBRES MUIJERES TOTAL

apoyo Frec. % Frec. % Frec. %
SI 155 88,07 363 88,97 518 88,70
NO 18 10,23 41 10,05 59 10,10
NS/ NR 3 1,70 4 1 7 1,20
TOTAL 176 100 408 100 584 100

En la tabla 13, se puede apreciar como a pesar de las
condiciones de pobreza que caracterizan los adultos
mayores que hacen parte de la muestra, los apoyos que
estos brindan a sus amigos incluyen, aunque en una
baja proporcion, apoyo de tipo material como dinero en
efectivo y comida; también expresaron que brindan
cuidados a sus amigos en el 13,13% de los casos; los

apoyos de tipo emocional son los que en mayor
proporcién se ofrecen, el 74,71% expresa que apoya a
sus amigos a partir de la compafiia que ellos les brindan,
el 40,15% brinda la posibilidad de escucharlos, el
38,61% intercambio de experiencias, el 38,03% expreso
brindar afecto a sus amigos, el 30,89% informacion, el
27,22% consejo, y el 13,13% cuidados.

Tabla 13. Tipo de apoyo no familiar que brinda el Adulto Mayor (Amigos)

Tipo de apoyo que brinda HOMBRES MUIJERES TOTAL
Frec. Frec. % Frec. %

Dinero 6 37,50 10 62,50 16 3.09
Alojamiento 1 50,00 1 50,00 2 0.39
Comida 8 47,06 9 52,94 17 3.28
Ropa 1 100,00 0 0,00 1 0.19
Servicios 2 25,00 6 75,00 8 1.54
Cuidado 14 20,59 54 79,41 68 13.13
Transporte 0 0,00 2 100,00 2 0.39
Hogar 5 20,83 19 79,17 24 4.63
Afecto 45 22,84 152 77,16 197 38.03
Compaiiia 109 28,17 278 71,83 387 74.71
Reconocimiento 39 28,47 98 71,53 137 26.45
Escucha 54 25,96 154 74,04 208  40.15
Intercambio experiencias 68 34,00 132 66,00 200 38.61
Informacién 45 28,13 115 71,88 160 30.89
Consejos 41 29,08 100 70,92 141 27.22
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El apoyo de tipo cognitivo también representa una de
las principales fuentes de apoyo de los adultos mayores
hacia sus amigos, se representa a través del intercambio
de experiencias en el 38,61% del total de la muestra,
también ejerce la posibilidad de ser transmisor de
informacidn 30,89% del total y de brindar consejos en el
27,22%. (Tabla13).

Un resultado importante se evidencia en este misma
tabla en relacidn con el género de los que ayudan, las
mujeres presentan las mayores proporciones de apoyo
hacia sus amigos o vecinos, de estos apoyos, los tipos
mas importantes en términos porcentuales son: Del

74,71% del total que brinda compaiiia el 71,83% son
mujeres, del 40,15 que brindan escucha lo son el
74.04%, asi secesivamente se puede apreciar que las
mujeres en general son las que mayor cantidad de
apoyo otorgan.

Desde el punto de vista de los adultos mayores
entrevistados, la red no familiar brinda apoyo siempre
enel 18,61% de los casos, en momentos de enfermedad
en una proporcion del 14,55%, en situacion de soledad
en el 8,29%; cuando se presentan calamidades en el
5,41% y cuando hay dificultades econdémicas en el
2,54% de los casos.

Tabla 14. Ocasiones en las que el A.M. recibe mayor apoyo de su red no familiar

Ocasiones en que recibe HOMBRES MUIJERES TOTAL
mayorapoyo Frec. % Frec. % Frec. %
Enfermedad 26 30,23 60 69,77 86 14,55
Muerte 1 25,00 3 75,00 4 0,68
Calamidad 8 25,00 24 75,00 32 5,41
Dificultades Econdmicas 8 53,33 7 46,67 15 2,54
Soledad 12 24,49 37 75,51 49 8,29
Siempre 34 3091 76 69,09 110 18,61
Otro 1 25,00 3 75,00 4 0,68
NS /NR 7 53,85 6 46,15 13 2,20

Los adultos mayores presentan un apoyo de doble via,
mediante los que se demuestra reciprocidad entre el
dary el recibir, en relacidon con los momentos en que el
A.M. presta mayor ayuda a los miembros de la red no
familiar (amigos y vecinos) se ha encontrado que en
orden de jerarquia coincide con los de la red familiar,

aunque los porcentajes obtenidos en la red familiar
fueron mucho mas altos, dichos eventos son en su
orden: Siempre con 20,47%, en la enfermedad con un
11,34%; en momentos de soledad con un 7,78% y en
situaciones de calamidad conun 5,25%.

Tabla 15. Ocasiones en los que el A.M. brinda mayor apoyo a su red no familiar

Ocasiones en que brinda HOMBRES MUIJERES TOTAL
apoyo Frec. Frec. % Frec. %
Enfermedad 22 32,84 45 67,16 67 11,34
Muerte 2 100,00 0 0,00 2 0,34
Calamidad 10 32,26 21 67,74 31 5,25
Dificultades Econdmicas 1 25,00 3 75,00 4 0,68
Soledad 12 26,09 34 7391 46 7,78
Siempre 37 30,58 84 6942 121 20,47
Otro 3 25,00 9 75,00 12 2,03
NS/ NR 9 52,94 8 47,06 17 2,88

En las proporciones obtenidas en la valoracion de la
satisfaccion con la comunicacion con los miembros de la
red familiar, se ha encontrado que igualmente se
manifiesta un alto nivel de satisfaccion con la
comunicacidn con los miembros de la red no familiar
(amigos y vecinos), el 29,79% de los adultos mayores

Rev. Invest. Univ. Quindio (22): 30- 47. Armenia - Colombia

consideran tener un nivel muy alto de satisfaccion; un
33,56% la consideran altay el 33,56% no la considera ni
alta ni baja. Se evidencia un contraste importante con
los mas bajos niveles de satisfaccion donde unicamente
el 0,86% expresd una baja satisfaccién y 0,17 lo valoré
como muy baja.
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Tablal6. Satisfaccion con la comunicacidn con los miembros de la red no familiar

Satisfaccion con la HOMBRES MUIJERES TOTAL
comunicacion Frec. % Frec. % Frec. %
1.Muy alta 46 26,14 128 31,37 174 29,79
2.Alta 62 35,23 134 3284 196 33,556
3.Ni alta ni baja 59 33,52 137 3358 196 33,56
4 .Baja 1 0,57 4 0,98 5 0,86
5.Muy baja 1 0,57 0 0,00 1 0,17
NS/ NR 7 3,98 5 1,23 12 2,05
TOTAL 176 100 408 100 584 100

Las red social no familiar a partir de los datos, presentan
una alta densidad / conectividad, pues en una minima
proporciéon se presenta la disolucién de contactos entre
sus miembros, por el contrario se aprecia su alta cohesion
y estabilidad, representada aqui con el hecho de que el

95.94%, no presenta disolucién de contactos durante el
ultimo mes con ninguno de los miembros de la red no
familiar. No se evidencian importantes diferencias por
Sexo.

Tabla 17. Disolucién de contactos con los miembros de la red no familiar

Disolucion de HOMBRES MUJERES TOTAL

contactos Frec. % Frec. % Frec. %
Amigos 5 2,15 3 0,84 8 1,35
Vecinos 5 2,15 5 1,40 10 1,69
Grupos 0 0,00 1 0,28 1 0,17
Ninguno 221 94,85 346 96,65 567 9594
NS /NR 2 0,86 3 0,84 5 0,85
TOTAL 233 100 358 100 591 100

Un aspecto que demuestra la conectividad es el hecho
de que un 10,82% de los adultos mayores expreso haber
iniciado un nuevo contacto ya sea con amigos (5,92%),
vecinos (3,38%) o con grupos (1,52%), pero resulta
sorprendente observar que en 520 casos que
representan un 87.98% del total, no han potenciado
nuevos contactos, lo cual indica, teniendo en cuenta los
contactos disueltos y los nuevos contactos, que la red

no familiar presenta en términos generales una baja
densidad y conectividad, lo cual limita la posibilidad de
recibir nuevos apoyos a futuro.

Otro dato que vale la pena resaltar es que no se aprecia
diferencias importantes entre la disolucién y el
establecimiento de contactos entre hombres y mujeres
enestared

Tabla18. Nuevos contactos con los miembros de la red no familiar

HOMBRES MUJERES TOTAL
Nuevos contactos Frec. % Frec. % Frec. %
Amigos 18 7,73 17 4,75 35 5,92
Vecinos 7 3,00 13 3,63 20 3,38
Grupos 1 0,43 8 2,23 9 1,52
Ninguno 204 87,5 316 88,27 520 87,99
NS/ NR 3 1,29 4 1,12 7 1,18
TOTAL 233 100 358 100 591 100

Lared formal de apoyo

En lo que respecta al apoyo social formal, se encontré
que el 32,99% de los sujetos que conforman la muestra
reciben ayuda de alguna institucién, pero la gran
mayoria, representada por el 64,30% no recibe ningun
tipo de ayuda de parte de la red formal de apoyo,

nuevamente son la mujeres las que en mayor
proporcién reciben ayuda, en este caso, ayuda formal,
dado que de los que reciben ayuda el 37,75% son
mujeres y solamente el 28,76% son hombres. (Tabla
19).
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Tabla 19. Apoyo formal reci

bido por adultos mayores

Apoyo HOMBRES MUJERES TOTAL
institucional  Frec. % Frec. % Frec. %
SI 67 28,76 128 35,75 195 32,99
NO 157 67,38 223 62,29 380 64,30
NS/ NR 9 3,86 7 1,96 16 2,71
TOTAL 233 100 358 100 591 100

Como era de esperarse, las organizaciones de caracter
publico o gubernamental son las que en mayor
proporcién otorgan este tipo de ayuda, encontrandose
un indice de 76,41%, lo sigue de lejos las organizaciones

de cardcter comunitario con el 14,36% y las religiosas
con el 6,15% de los casos y en un escaso 2,05% del
apoyo formal formal es brindado por organizaciones no
gubernamentales. (Tabla 20).

Tabla 20. Naturaleza de la institucion que brinda apoyo

Naturaleza de la

institucién que brinda HOMBRES MUJERES TOTAL
apoyo Frec. % Frec. % Frec. %
Religién 3 4,48 9 7,03 12 6,15
Gubernamental 54 80,60 95 74,22 149 7641
No gubernamental 2 2,99 2 1,56 4 2,05
Comunitaria 6 8,96 22 17,19 28 1436
Otro 2 2,99 0 0,00 2 1,03
TOTAL 67 100 128 100 195 100

El tipo de ayuda o apoyo social formal que con mayor
proporcién reciben los adultos mayores pobres la
constituye la ayuda en dinero en efectivo, en un 46,67%
de los casos se encontrd este tipo de apoyo,el 18,97%
de ellos recibe alimentos, el 14,36% expresd recibir
ayuda calificadas por ellos como de entretenimiento
(actividades recreativas y celebraciones); el 12,82%

recibe compafiia; el 11,28% dijo recibir formacién y el
10,26% capacitacion, nuevos conocimientos 9,74%.
Llama poderosamente la atencidon de que esta ayuda
formal ademas de la ayuda material, contempla
acciones relacionadas con la adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades, asi lo demuestran los tres
ultimos valores. (Tabla 21).

Tabla 21. Tipo de ayuda otorgada por la red formal.

Tipo de ayuda 1. HOMBRE 2. MUJER TOTAL
Frec. % Frec. % Frec. %
Dinero 33 36,26 58 63,74 91 46,67
Alimentos 14 37,84 23 62,16 37 18,97
Ropa 0 0,00 1 100,00 1 0,51
Ayuda con cuidado personal 0 0,00 6 100,00 6 3,08
Entretenimiento 9 32,14 19 67,86 28 14,36
Compaiiia 6 24,00 19 76,00 25 12,82
Formacion 5 22,73 17 77,27 22 11,28
Capacitacion 4 20,00 16 80,00 20 10,26
Nuevos conocimientos 6 31,58 13 68,42 19 9,74
Otro 13 30,23 30 69,77 43 22,05
NS /NR 1 100,00 0 0,00 1 0,51

El hecho de que la mayoria de las instituciones que
prestan ayuda al A.M. sean de naturaleza publica y que
la mayor proporcidn de las ayudas esten representadas
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en dinero en efectivo y en alimentacidn, son un indicio
claro que son los programas de proteccion social que
estd desarrollando el estado actualmente, los que



constituyen la mayor fuente de apoyo formal para el
adulto mayor, estos programas son el Programa de
Proteccién Social al Adulto Mayor (PPSAM) ° con sus
modalidades de ayuda en efectivo y ayuda de racion
alimentariay por otro lado el programa de alimentacion
complementaria Juan Luis Londofio De La Cuesta’,
coordinado porel ICBF.

La tabla 22, permite apreciar que una proporcion
importante de sujetos que reciben ayuda de las
instituciones, tienen oportunidad de reciprocar al
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proveer ayuda a las instituciones que le ayudan a él
(56,92%), se confirma aqui como sucedid en la red
informal, que el adulto mayor es una importante fuente
de apoyoy de ayuda no solamente hacia sus familiaresy
amigos sino también hacia las instituciones y su
comunidad y que también en el caso de la red formal
son las mujeres las que en mayor proporcién proveen
ayuda. (60,16% de las mujeres que brindan ayuda,
apoyan a las instituciones comparado con el 50,75% de
los hombres).

Tabla 22. Apoyo de los adultos mayores hacia la red formal

Apoyo HOMBRES MUIJERES TOTAL
institucional Frec. % Frec. % Frec. %
S| 34 50,75 77 60,16 111 5692
NO 33 49,25 51 3984 84 43,08
TOTAL 67 100 128 100 195 100

Las organizaciones de cardcter comunitario, seguido
por organizaciones de caracter religioso son las que en
mayor proporcién reciben apoyo de las personas
adultas mayores con valores de (33,33%) y (22,05%),
este aspecto se explica facilmente al constatar que, al
contrario de lo que se cree, las personas AM contintan
participando de manera importante en algunos
espacios sociales como grupos comunitarios
gestionados por ellos mismos y por organizaciones de

naturaleza religiosa donde realizan actividades de
orden espiritual, de otra parte, una muy baja
proporcién, (1,03%), expresaron brindar ayuda a las
organizaciones de caracter publico. (Tabla 23)

Las organizaciones de cardcter comunitario estdn
representadas aqui fundamentalmente por los clubes
sociales que son autogestionados por los propios
adultos mayores.

Tabla 23. Naturaleza de las organizaciones apoyadas por los A.M.

Naturaleza de la HOMBRES MUIERES TOTAL
institucion que apoya Frec. % Frec. % Frec. %
Religidn 12 17,91 31 2422 43 22,05
Gubernamental 0 0,00 2 1,56 2 1,03
No gubernamental 0 0,00 1 0,78 1 0,51
Comunitaria 22 32,84 43 3359 65 33,33
NS/NR 33 49,25 51 39,84 84 43,08
TOTAL 67 100 128 100 195 100

° El =PPSAM- tiene como objetivo fundamental proteger al adulto mayor, que se encuentra en estado de indigencia o de extrema pobreza, contra el
riesgo econémico de laimposibilidad de generar ingresos y contra el riesgo derivado de la exclusion social. Con base en la Ley 797/03, la Ley 100 de 1993,
el Decreto 2681/03 (derogado por el decreto 569/04 y modificado por el decreto 4112/04) y el Conpes Social 70 de Mayo 28/03, (y los Conpes
complementarios 78 de Mayo 3/04 y el 082 de Septiembre 6/04), se disefid el Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor, -PPSAM- donde el
Ministerio de la Proteccidn Social es quien lidera la planeacidn, programaciény ejecucién del mismo.

” El objetivo del programa es brindar alimentacién complementaria mediante un almuerzo durante 250 dias al afio, a 400.000 adultos mayores en
condiciones de extrema vulnerabilidad econdmica y social. Existen dos modalidades de atencidn: 1. Consiste en el suministro de un almuerzo preparado
y servido localmente, para adultos mayores ubicados en el area urbana o en el area rural concentrada siempre y cuando haya disponibilidad de
infraestructura para la preparacion del mismoy; 2. Suministro mensual de un paquete alimentario con productos no perecederos, para adultos mayores
ubicados en area rural dispersa, o en zonas rurales concentradas donde no exista infraestructura para la preparacion del almuerzo caliente.
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A pesar de las precarias condiciones de vida que
presenta la poblacién objeto de este trabajo se
encontré que de los adultos mayores que prestan
ayuda, brindan apoyo de caracter material, asi: el
30,97% apoya econdmicamente a las instituciones que
a su vez le ayudan a él, el 28,32% apoya con alimentos,
el 12,39% ayuda con ropa. Por otro lado un muy

importante porcentaje de 43,36% de todos los que
ayudan a las organizaciones lo hacen a través de
voluntariados o trabajo voluntario, otros valores dignos
de tener en cuenta lo constituyen los apoyos que se
expresan a través de companfia en un 16,81% de los
casos y de entretenimiento en el 15,93% de los casos.
(Tabla 24)

Tabla 24. Tipo de ayuda otorgada a la red formal de parte del A.M.

Tipo de apoyo que ofrece HOMBRE MUIJER TOTAL
Frec. % Frec. % Frec. %
Dinero 10 28,57 25 71,43 35 30,97
Comida 11 34,38 21 65,63 32 28,32
Ropa 5 3571 9 6429 14 12,39
Ayuda con oficios del hogar 0 0,00 3 100,00 3 2,65
Ayuda con cuidado personal 0 0,00 8 100,00 8 7,08
Entretenimiento 2 11,11 16 88,89 18 15,93
Compaiiia 4 21,05 15 78,95 19 16,81
Trabajo voluntario 18 36,73 31 63,27 49 43,36
Otro 0 0,00 6 100,00 6 5,31

La periodicidad con que el adulto mayor recibe ayudas
de parte de la red formal es variada, el 45,13% de los
encuestados recibe ayuda mensualmente

(presumiblemente los beneficiarios de los programas
PPSAM y PPNAM), el14,36% lo hace semanalmente y el
10,26% recibe ayuda diaria, (Tabla 25).

Tabla 25. Frecuencia con que recibe ayuda de la red formal

HOMBRE MUJER TOTAL

Frecuencia Frec. % Frec. % Frec. %
Diario 7 10,45 13 10,16 20 10,26
Semanal 7 10,45 21 16,41 28 14,36
Mensual 30 44,78 58 45,31 88 45,13
Anual 4 5,97 2 1,56 6 3,08
Eventualmente 7 10,45 19 14,84 26 13,33
NS/ NR 12 17,91 15 11,72 27 13,85
TOTAL 67 100 128 100 195 100

El A.M. de las zonas urbanas en condicion de pobreza
ayuda a las organizaciones que hacen parte de la red
formal eventualmente en el 24,10% de los casos,
mensualmente en el 7,18%, semanalmente en el
17,44% de los casos y diariamente en el 6,15% de los

casos. Podria pensarse que son apoyos poco
significativos pero en virtud de sus desventajosas
condiciones de vida podemos concluir que son apoyos
muy importantes en relacién con sus posesiones y
consecuente posibilidad de dar.

Tabla 26. Frecuencia con que el A.M. otorga ayuda a la red formal

1. HOMBRE 2. MUJER TOTAL

Frecuencia  TOTAL % TOTAL % TOTAL %
Diario 3 4,48 9 7,03 12 6,15
Semanal 8 11,94 26 20,31 34 17,44
Mensual 4 5,97 10 7,81 14 7,18
Anual 0 0,00 1 0,78 1 0,51
Eventualmente 19 28,36 28 21,88 47 24,10
NS /NR 33 49,25 54 42,19 87 44,62
TOTAL 67 100 128 100 195 100
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CONCLUSIONES

Los datos presentados son contundentes en relacion
con lafuncién del Adulto Mayor Pobre en el ejercicio del
apoyo social familiar y no familiar, se desvirtia la
creencia de que éste es un agente pasivo que se limita
simplemente a recibir ayuda de la red familiar y la no
familiar, es claro que los adultos mayores son
proveedores de ayuda a los demds miembros de sus
redes, incluso se ha encontrado que en algunos casos,
brinda ayuda en mayores proporciones comparado con
los apoyos recibidos. Paralelamente esto permite
constatar que existe reciprocidad (dar y recibir) tanto en
la red familiar como en la no familiar y la formal, en la
red social del A.M.P. del departamento del Quindio.

En este orden de ideas, este ejercicio investigativo
permite concluir que las redes sociales del Adulto
Mayor pobre (A.M.P), juegan un rol determinante en
relacion con el apoyo que reciben las personas mas
viejas de parte tanto de la red familiar como de la no
familiar, los datos demuestran que la gran mayoria de
ellos recibe algun tipo de apoyo y son excepcionales los
casos en que, teniendo vinculos con familiares o con
amigos y vecinos, no recibe ayudas, lo cual demuestra
una vez mas como la solidaridad y el apoyo mutuo
reemplazan o mitigan la ausencia de los recursos
necesarios que les permitan acceder a los bienes y
servicios que requieren para subsistir, una cosa es que
cuantitativamente el tamafo de la red sea limitado y
otra que cualitativamente la red juega un papel decisivo
en el bienestar del Adulto Mayor Pobre.

Las dificiles condiciones de vida que enfrentan los
adultos mayores y sus redes (familiares y no familiares)
limitan de manera importante los intercambios y
ayudas de caracter material que se dan entre ellos, a
pesar de ello, se evidencia un importante flujo de
ayudas representadas en dinero en efectivo,
alimentacioén, alojamiento y en ropa. El tipo de apoyo
gue en mayor proporcién recibe esta poblacién la
representa fundamentalmente los apoyos emocionales
tales como afecto, compaiiia, escucha.

El adulto mayor por su parte, brinda bdsicamente
apoyos de tipo emocional (afecto, compaiiia, escucha) y
también cumple un papel importante en relacién con
los apoyos de caracter instrumental, al proporcionar
cuidados (a los nifios, enfermos y cuidado del hogar) a
los miembros de las redes que lo requieren.
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Los intercambios se presentan regularmente, no es
necesario que exista una condicion especial para que
éstos se efectlen, aunque la situacién de enfermedad
del adulto mayor o de algun otro miembro de la red, es
un aspecto importante a tener en cuenta ya que sugiere
gue es una variable que propicia situaciones de
intercambio de bienes y/o servicios hacia el individuo
enfermo.

Las redes sociales en los A.M.P. cumplen una funcion
basica en relacidon con apoyos de cardcter cognitivo,
este recibe y provee informacién a través de
intercambio de experiencias, de informacion y sobre
todo de consejos que le permiten afrontar situaciones
adversas, derivadas de sus precarias condiciones de
vida.

Una caracteristica importante en las redes sociales de |a
poblacién A.M.P. es que a pesar de su limitado tamafio,
los vinculos y apoyos que se dan en su interior son
estables y con una fuerte cohesidn, existe poca
tendencia a la disolucidn de contactos y por el contrario
estas redes representan una oportunidad para
potenciar nuevas relaciones con vecinos, amigos y con
instituciones o grupos.

La red formal de apoyo a la que tiene acceso la
poblacion A.M.P. es extremadamente “pobre”, una muy
limitada proporcién de A.M. reciben apoyo por parte de
Instituciones o de redes de atencién profesional y de
voluntariados, la participacion en organizaciones
comunitarias autogestionadas por los propios adultos
mayores es relativamente baja, son las organizaciones
de caracter oficial, publico o gubernamental las que
fundamentalmente, constituyen esta red.

La naturaleza del apoyo recibido de parte de la red
formal, la constituyen basicamente los apoyos en
dinero y en alimentacion, lo cual indica que esta red se
limita a proveer servicios eminentemente de cardcter
asistencial (estos A.M. son los beneficiarios del
Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor PPSAM
y al Programa Nacional de Alimentacion PPNAM). Este
tipo de programas son necesarios, teniendo en cuenta
las condiciones de vida de la poblacion estudiada, pero
es claro que son abiertamente insuficientes dada su
escasa cobertura en relacién con la demanda. De otro
lado es importante promover una amplitud de esta red
en terminos de generar y orientar los esfuerzos para
ampliar las posibilidades de accidn y de insercidn social
delosA.M.P.
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En general no se perciben diferencias importantes en la
estructura y funcionamiento de las redes sociales de
adultos mayores en funcidn del sexo ni en la red familiar
ni en la informal, solamente se aprecia que la mujer
recibe mds apoyo que el hombre de parte de la red
formal, los programas de proteccién social privilegian

Los resultados de este trabajo permiten concluir que las
precarias condiciones socioecondmicas que
caracterizan a la poblacion estudiada limitan
enormemente el adecuado funcionamiento de las
redes sociales en la poblaciéon adulta mayor, esto se
refleja en el limitado tamafio de las redes

en mayor medida a las mujeres que alos hombres.
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