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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como fin disefiar un sistema de gestion de inventarios
para el almacén Técnitaller S.A.S de la ciudad de Neiva; esto debido a la ineficiente
administracion de sus inventarios los cuales han generado reprocesos, faltantes,
obsolescencia, bajo de nivel de servicio, dafio en mercancias entre otros; la metodologia
empleada corresponde a un estudio no experimental- transversal y descriptivo que inicia
con el diagnostico del area, la elaboracion de la propuesta de gestion de inventarios
y el andlisis econdmico de la misma; como resultado del analisis se determind que
el modelo a implementar en la empresa integra un sistema de informacion que
comprende 4 modulos de gestion (Compras, almacén, inventarios y despacho), cuyo
valor de implementacion es de $21.595.150 el cual sera realizado por Word Office.
La implementacion de este sistema permitird a la empresa optimizar la gestion de
inventarios la cual se vera reflejada en unos menores costos de mantener el inventario,
de pedir, de almacenar entre otras variables.

Palabras clave: Inventario; Existencia; Clasificacion ABC; Rotacion; Gestion de
Inventarios.
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ABSTRACT

The following research had the purpose of designing an inventory management
system for the warehouse Técnitaller S.A. S of the city of Neiva; this due to the
inefficient administration of its inventories which have generated reprocesses,
shortages, obsolescence, low level of service, damage in merchandise among others;
the methodology used corresponds to a non-experimental, transversal and descriptive
study that begins with the diagnosis of the area, the elaboration of the proposal of
inventory management and the economic analysis of the same one; As a result of the
analysis it was determined that the model to be implemented in the company integrates
an information system comprising 4 management modules (Purchasing, warehouse,
inventories and dispatch), whose implementation value is $21.595.150, which will
be implemented by Word Office. The implementation of this system will allow the
company to optimize inventory management which will be reflected in lower costs of
maintaining inventory, ordering, storing and other variables.

Keywords: Inventory; Stock; ABC Classification; Rotation; Inventory Management.

INTRODUCCION

El correcto orden y administracion de
inventarios es uno de los principales factores
que contribuyen a la gestion operativa y misional
de una organizacion, como a la gestion de
servicio al cliente; esto permite obtener un mejor
desempefio a nivel de servicio y en su dindmica
financiera para el area responsable de garantizar
el flujo de productos. De acuerdo con lo anterior
es fundamental que las organizaciones cuenten
con las herramientas necesarias para lograr
mantener un optimo sistema de inventarios.

Segiin (Bravo, 1981) el seguimiento a los
inventarios es una variable de incidencia directa
en la disminucion de costes en las empresas,
por ende, debe considerarse, a tal punto que
una Optima intervencién asegure un mejor
comportamiento financiero para la organizacion.
Para la empresa, para llevar a cabo este proyecto
se implementara fundamentos de ingenieria
industrial que permitird identificar, analizar los
procesos que faciliten el disefio de estrategias
orientadas a fomentar y solucionar situaciones
no deseadas que se presenten.

Para mitigar y mejorar las condiciones que
generan esa problematica, se establecid como

objetivo el disefio de un Sistema de Gestion de
Inventarios a partir de la implementacion de un
software integrado por 4 modulos que van desde
la compra, el almacenamiento, el inventario y la
distribucion (Gutiérrez & Vidal, 2007, pag. 138).

Técnitaller S.A.S, es una empresa dedicada
a la prestacion de servicios de reparacion,
mantenimiento y venta de repuestos para
vehiculos en la ciudad de Neiva; el almacén, en
los ultimos afos ha tenido un ineficiente manejo
del inventario de repuestos, con lo cual a través
de la matriz DOFA Y VESTER aplicadas se
identificaron las principales problematicas que
llevaban a la empresa a tener bajos niveles de
servicio de atencion al cliente, problemas de
faltantes, obsolescencia entre otros.

De acuerdo con lo anterior, se plantea como
proposito disefar un sistema para la gestion de
inventarios que permita optimizar el movimiento
y manejo de los productos en el almacén
Técnitaller S.A.S ubicado en la ciudad de Neiva-
Huila, lo cual permita establecer las necesidades
de abastecimiento, asi como la de mantener un
stock de seguridad, en funcion de la demanda.

El presente articulo se divide en 3 secciones. En la
primera se describe lametodologia empleada para
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la identificacion de los problemas de Técnitaller
S.A:s en el manejo de los inventarios- La
segunda los resultados obtenidos del diagnostico
situacional de la empresa objeto de estudio. En la
tercera se muestran las conclusiones del analisis
de la informacion.

METODOLOGIA
Tipo y enfoque de la investigacion

La presente investigacion a través del tipo
de disefio no experimental- transversal y se
aplico un tipo de estudio descriptivo, lo cual
permiti6 analizar las variables de estudio
mediante observacion con el fin de identificar
la forma como se desarrollan las diferentes
actividades que implican procesos de inventario

almacenamiento, atencion al cliente, tiempos de
espera entre otros; las cuales permitieron realizar
propuestas de mejoramiento de las entradas,
salidas y existencias de la mercancia, asi como
también su organizaciébn y almacenamiento,
a fin de aplicarse un modelo de control de
inventario en la empresa Técnitaller S.A.S; para
esto se empled la técnica de observacion directa
y entrevista con el gerente y los trabadores de
la empresa que intervienen en las diferentes
actividades.

Recoleccion y analisis de datos

Para el proceso de recoleccion de datos se planted
una matriz de recoleccion de datos de cada uno
de los objetivos propuestos en el proyecto como
se indica a continuacién en la tabla 1.

como despachos, alistamientos, pedidos,
Tabla 1. Método de recoleccion de datos
.. Con que
Objetivo Que se va a hacer Como se va a hacer q
herramienta
1- Elaborar un diagnostico de los . L, .
, . £ e Realizando una descripcion de la Matriz DOFA,

métodos e instrumentos utilizados . . . . -, . .

. . . Realizar un diagnostico  situacion actual como se manejan VESTER, lista de
para llevar el inventario en el almacén . . ,

los inventarios en el almacén chequeo

Técnitaller S.A.S.

2- Elaborar la propuesta del sistema
de gestion inventarios para el
almacén Técnitaller S.A.S

Proponer

2016).

un modelo
de Gestion (Rincon M,

A partir de la combinacion de
métodos, modelos, teorias como
punto de reorden, ABC, lote
econdémico, lead time entre otros

Hoja de simulacion
en Excel

3- Realizar el estudio econdmico de Realizar un
la implementacion de la propuesta de viabilidad de
del sistema de gestion de inventarios inversion de
para el almacén Técnitaller S.A.S

analisis

mejora
(Orosco Fabian, 2009).

Hoja de simulacion
Establecer las tasas de retorno de ) . fmu
la . - ; financiera para
la inversion, asi como la VAN y I de
TIR del proyecto proy -,
inversion

Elaboracion propia

RESULTADOS

Diagnostico del proceso

Lista de chequeo por proceso

Para realizar el diagndstico sobre manejo de inventarios en la empresa Técnitaller S.A.S se disefid una
lista de chequeo la cual arroj6 los siguientes datos como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Lista de chequeo
ITEM PROCESO DESCRICION SI NO N/A Descripcion hallazgo

1 Existe una politica de inventarios en la empresa x

2 Existen procedimientos del manejo de inventarios en el almacén

3 Realiza registro de entradas y salidas de los productos del almacén Referencias mas
costosas

4 Realiza revisién de los pedidos solicitados a los proveedores

5 Realiza la revision de los pedidos despachados por el proveedor x
Como este

6 Almacen | Realiza rotacién de los productos en el érea de almacenamiento x organizado rota la

mercancia

Existe una adecuada distribucion de espacios para el almacenamiento

de los productos Mercancia regada

Los productos se encuentran debidamente codificados y sefializados
para una fécil identificacién

Los productos almacenados manejan un formato o kardes para su
monitoreo

Realiza inventarios periddicos para el control o monitoreo de los
productos.

El almacén cuenta con procesos o procedimientos claros para el
manejo de los inventarios

5 N fi J
Existe un modelo o método para realizar los procesos de Compra en funcién

abastecimientos de productos.

La reposicion de los productos se hace en funcion de la rotacion de . Reposicion cada vez
inventarios que se requiere

Los productos obsoletos son gestionados oportunamente ante los
proveedores

Los productos son verificados en cantidad y referencia antes de ser |
despachados al cliente

13 | Compras

Despacho i
16 Se llevan los registros de entrega de los productos Factura o remision

17 Realiza segui o alos de los productos x
18 Realiza registro de los producto agotados o no existentes en el Kardes
1 senicio
o Se le informa al jefe
19 Realiza solicitud de los productos agostados J
para que compre
i iz " N Solo cuando son
20 El personal recibe capacitacién en el manejo de inventarios x
Recurso nuevos
o humano | Conoce el personal los formatos de seguimiento y monitoreo de los
inventarios
Sistematizacion . .
2 |7 ) Hay dey para inventari
informacién

Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos de la tabla 2
se pudo determinar que:

* Proceso de almacenamiento: No hay una
politica de inventarios, por ende, no se tienen
procedimientos de gestion de almacén,
ni se evidencia registros para el control y
monitoreo de entradas y salidas.

* Diagnostico proceso compras: No se
evidencia modelo para abastecimiento
de productos, por ende, la reposicion de
productos sigue un patrén en funcion de los
agotados.

* Diagnostico proceso de despacho: No hay
un control en el flujo de referencias para
reparaciones.

* Diagnostico proceso de servicio: No se
realiza un registro de productos agotados.

* Diagnostico del proceso de recurso
Humano: Aunque la rotacion de personal no
esalta, no existe una politica de entrenamiento
y capacitacion, para personal nuevo.

* Diagnostico del proceso de sistematizacion
de la informacién: No se evidencio un
sistema de informacion ni hojas de Excel para
el registro y seguimiento de los inventarios.

En conclusion, no se evidenciaron procesos de
trazabilidad, ni controles en puntos criticos del
proceso de gestion de inventarios.

Diagnostico DOFA

Con relacion al andlisis interno y externo que
se realiz6 a la empresa aplicando la herramienta
de analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) se obtuvieron los

siguientes resultados como se muestra en la tabla
3.

Tabla 3. Analisis DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

1.Establecer un modelo
para la administracion
de inventarios

1.No existe politica
de inventarios

2.No hay control
y monitoreo

en rotacion de
inventarios

2.Reorganizar el sistema
de gestion de almacenes

3.implementacion de un
sistema que le permita
controlar y monitorear a

3. No se registran
entradas y salidas de

mercancia nivel de inventarios sus
operaciones
4.Protocolizar procesos
4.Agotados ylzarp
y procedimientos
. 5.Negociar con
5.Almacenamiento &
: proveedores la
descentralizado ,
mercancia obsoleta
6.No hay patron ., .
y p i 6. Actualizacion de listas
de marcacion de .
, de referencias
mercancia

7.No hay un método
para calculo de
reposicion de
mercancia

8.No hay
Procedimientos
sobre control de
inventarios

7. Disefio de un plan
de entrenamiento y
formacion

9. Mercancia
obsoleta
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10. Proceso

de formacion,
entrenamiento de
tipo informal sin
registro

proceso, abastecimiento agotado, entre otros;
con lo cual se procede a disefiar las estrategias,
como se describen en la tabla 4 andlisis FODA.

Tabla 4. Analisis FODA

FORTALEZAS

AMENAZAS

ESTRATEGIAS(FO)

ESTRATEGIAS(DO)

1. La empresa
cuenta con mas
de 30 anos de
experiencia en el
mercado.

2. Actualmente
posee clientes
fidelizados.

3.Servicios de
reparacion y
mantenimiento
de vehiculos con
calidad

4.Cuenta equipos

e infraestructura
suficiente para
garantizar la calidad
y eficiencia de sus
operaciones

5.Cuenta con un
capital humano
integral, competitivo
y comprometido
para administracién
de sus operaciones.

6.Excelente vida
financiera y
crediticia

7.Ubicacion
estratégica

1.Dafio mercancia
expuesta a la intemperie

2. La pandemia que
incide en la demanda de
Servicios.

3. Clientes cambien el
taller por otro

4. Estrategias de la
competencia en cuanto a
servicio y disponibilidad
de repuestos

5. PQR del proceso.

1-5-Negociar
con proveedores
mercancia obsoleta

4-1. Redisefio de areas
de almacenamiento

1-3. Cubrir las
expectativas mediante
una optima gestion

de disponibilidad

o consecucion de
repuestos para clientes

1,2,3-1.3,6-Disenar

o elaborar un modelo

de inventarios que
establezca una politica
clara, eficiente y
adecuada

4,7-3,4. Implementar un
método de reposicion de
inventarios

5,6-2,3,4,6-Reingenieria
de gestion fisica de
almacenes y mercancia

8,10-7. Plan de
formacion continua

Elaboracion propia

9-5. Gestion

proveedores
ESTRATEGIAS(FA) ESTRATEGIAS(DA)

4-3. Agotados reducen
1-1 Modelo de la oportunidad de

planeacion y gestion
de servicio

2-3 Optimizacion

de servicios para
generar Benchmarking
competitivo

3-3 Renegociar

con otro proveedor

los precios de los

productos.
3-4.5. implementar

una estrategia de

servicio por ende la
expectativa del cliente

Una vez realizado el analisis DOFA, se identifico
la existencia de deficiencias operativas del
producto por una mala gestion de inventarios,
que incluye la no existencia de una politica de
inventarios, no control de almacenes, ni del

bonos de descuentos
en mercancia

por servicios

de reparacion y
mantenimiento

Elaboracion propia
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De acuerdo con el analisis FODA se tienen los
siguientes resultados:

» Estrategias (FO): Relacionadas a wuna
redistribucion del area de almacenamiento,
aumentar Nivel de servicio y gestion de
inventarios.

» Estrategias (DO): Enfocadas al disefio de
un modelo de inventarios que establezca
una politica clara en cuanto al layout de
almacenes; plan de entrenamiento que
garantice personal idoneo y conocimiento
técnico del proceso y servicio.

» Estrategias (FA): Considerar acciones
encaminadas a disefiar y fortalecer el servicio,
de lo contrario los clientes pueden migrar a
la competencia; asi como buscar nuevos
proveedores que permitan bajar costos de
compras y renegociar los mismos.

» Estrategias (DA): Los agotados representan
una gran amenaza no solo para el servicio
sino para continuidad del negocio, de aqui la
importancia del modelo a seguir en la gestion
de inventarios.

Diagnostico VESTER

“Es una herramienta de analisis para establecer
causas y consecuencias de un problema; fue
desarrollada por el aleman Frederic Vester y
aplicada con éxito en diversos campos; su método
de andlisis permite identificar un problema en
doble via, es decir su incidencia de este sobre
problemas y la incidencia que otros problemas
tienen sobre €1”. (Chaparro A, 2000).

Para desarrollar este método, se parti6 de la
confrontacion de problemas causados por la mala
gestion de inventarios de la empresa; de acuerdo
con lo anterior se tiene la siguiente secuencia
para establecer la valoracion de acuerdo con los
pardmetros establecidos por el método como se
muestra en la tabla 5y 6.

Tabla 5. Escala de valoracion

Relacion de causalidad Valor
Es causa MUY DIRECTA 3
Es causa MEDIANAMENTE )
DIRECTA 2
Es causa INDIRECTA 1 1
NO es causa 0

Elaboracion propia

La tabla 5 describe la escala de la valoracion
empleada para la causa de los problemas.

Tabla 6. Pasivos y activos VESTER
Pasivos (Y) Activos (X)

Almacén 14 15
Compras 12 13
Despacho 11 13
Servicio 12 13
Recurso humano 9 7
Sistematizacion

informacion 12 ?

Elaboracion propia

La tabla 6 es el resultado de la ponderacion de
pasivos y activos, con los cuales se graficaron
para determinar en qué parte del cuadrante se
encuentra ubicado el problema como se muestra
en la figura 1.

Figura 1. Pasivos y activos VESTER

Jl| rroblemaspasivos problemas criticos

P .\

=
&~

P1

13 | ~
12 P2,P4
11 P

D C,E\
10 &J

9 q
3 N
A
6_] problemas
=
4_
37
2_
1
1]2[3]4| 5|6/ 7] 8| 9] 10] 12] 12] 13] 14] 15

Elaboracién propia

1 48 Revista de Investigaciones Universidad del Quindio, 33(2), 143-152; 2021



Disefio de un sistema de gestion de inventarios para el almacén técnitaller S.A.S de la cuidad Neiva-Huila, Colombia

Con respecto al cuadrante de problemas criticos,
se identifican los cédigos P1, P2, P3 Y P4 los
cuales corresponden a almacén, compras,
despacho y servicio. En cuento al cuadrante de
problemas pasivos se identifica sistematizacion
de la informacion, lo cual indica poca inferencia
causal, sin embargo, al intervenir los criticos
deberian mermar los pasivos. Es decir, “se
fundamenta en la comprension e interpretacion
teorica de la investigacion a partir de la
formulacion de una hipdtesis de trabajo; busca
identificar la asociacion entre los temas a estudiar
y la evidencia cientifica existente”. (Anckerman
& Cheesman, 2010).

De acuerdo con el andlisis el método para llevar
a cabo el inventario incluye:

a. Inventario fisico de referencias.
b. Registro en plantilla en Excel (Ver figura 2)

Conteo y registro inventario fisico

T g

Elaboracion propia
c. Implementacion método ABC  para

clasificacion de inventarios y redistribucion
en areas de almacenamiento (ver figura 3)

Figura 3. Clasificacion ABC
pre———

Elaboracion propia

d. Marcacion y rotulacion de producto (Ver
figura 4)

Figura 4. Registro en Excel

Marcacion Estanteria | Rotulados repuestos

convencio Conve

Marca n ncion = REF Producto
Codigo estandar Kt freno
0l producto, ejemplo  Delanter
Renault REN Frenos Fre (MS-5051) 0
02 Toyota TOY Embrague Emb
03 Mazda MAZ Tornilleria Tor
04 Chevrolet CHE Empaques Emp
05 Suzuki Zus Correas Cor
06 Mitsubishi  MIT Eléctricas luces Elec
Volkswage Bob
07 n VOL Bobinas
Bombas de Bom
08 Dodge DOD combustible
Alt
09 Subaru SUB Alternador
AyL
010 Kia KIA Aceites y lubricantes
Bat
o1l Hyundai ~ HYU Baterias
Eng
Engranajes
Elaboracion propia

El registro de la matriz como se muestra en la
figura 4 contiene c6digo, marca, grupo para lograr
un adecuado almacenamiento en las estanterias;
esta rotulacion implica una distribucion de
elementos los cuales se indican en la figura 5.

Figura 5. Estructura de la rotulacion

Esquema de rotulacion

Grupo del articulo

O1REN-FRE-MS-5051

Codigo

Referencia producto
Marca de Vehiculo

Elaboracion propia

Propuesta del sistema de gestion de inventarios
para la empresa TECNITALLER S.A.S.

De acuerdo con el diagnostico que se le realizo a
la empresa Tecnitaller S.A.S al sistema de gestion
actual de inventarios, es necesario dinamizar la
gestion de inventarios a través de la adquisicion
de un software que condense y gestione el manejo
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de entradas, el almacenamiento y salidas de los
repuestos en la empresa como la facturacion;
siguiendo la estructura del sistema como se
indica en la figura 6.

Figura 6. Estructura modular se software de gestion de
inventarios

Diagrama de flujo de sistema de gestion de inventario propuesto

Sistema de
informacion

Compras Almacenes Inventarios ‘ Despacho

Modlo Gesion Modlo

e et de dmacenes inventarios

Modulo despacho

Preparacivn

Orden de pedido Lyoutde inventario
ditrbucion Alstamiento

Toma fiska

Gestén pedido
re Stock sequridad

trega
Bacupsisema Condiadény
registo
Ingreso mercania
Verfacén
disponibiidad Teminar
Ajsteinventaio

mmmmmm
Andliss demanda

Conabiizacién

Ingresos Datos
imentarics Identficadtn,
otuadén

Actalzacion de
Almacenes

Orden depedido

Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 6 plantea para la gestion
de inventarios:

e Moddulo de compras: Compuesto de los
procesos de Orden y gestion del pedido,
verificacion del pedido, analisis de demanda,

e Mobdulo de Almacenes: Se compone de
los procesos de layout, stock de seguridad,
ingreso mercancia, agotados, cambios Yy
devoluciones, cambios y devoluciones.
Médulo de Inventario: Incluye, preparacion
de inventarios, tomas fisicas, conciliacion y
registro, ajuste y contabilizacion.

*  Mobdulo de Despacho: incluye alistamiento
y entrega.

Analisis economico del sistema de gestion de
inventarios aplicar Técnitaller S.A.S

El andlisis economico que se planted para el
proyecto en la implementacion del sistema de
gestion de inventarios para la empresa Tecnitaller
S.A.S, contiene la evaluacion de costos actuales
del proceso como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Costos actuales del proceso

Concepto $
Costo de pedir $10.187.373
costo de mantener $5.201.158
Costo stock seguridad $1.209.915
Costo obsolescencia $ 345.000
Costos faltantes $ 934.000
Total, Costo $17.877.445

Elaboracion propia

Los costos actuales del proceso en funcion de
la demanda de repuestos por categorias, son
de $17.877.445 / mes; sin embargo, el costo
de implementar a partir de un software es de
$21.595.150, lo cual es altamente beneficioso si
se parte del hecho de que al proyectar los costos
actuales al aflo se tendria un incremento alto con
relacion a las ventajas que otorga un proceso
a tres meses con la ventaja de sistematizar los
procesos, aspectos legales y financieros para el
negocio; de acuerdo con lo anterior en la tabla 8
se muestran los costos de la implementacion del
sistema de gestion de inventarios.

Tabla 8. Costos de implementacion propuesta
Concepto $
Paquete Software
Tecnologias y equipos
Recurso humano instalacion y parametrizacion software
Papeleria y tiles oficina
Recursos humanos para digitacion
recurso humano entrenamiento y capacitacion
Total, costo proyecto

4.885.000
9.898.700
3.800.000
134.460
1514210
1.362.780
21.595.150

o |em oo oo s s s

Elaboracion propia
CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo especifico de
realizar un diagnostico de situacion actual de
la empresa; para su realizacion se emplearon
herramientas de analisis estratégico como la
de DOFA Y VESTER, las cuales junto con
la lista de chequeo permitieron identificar las
problematicas asociadas a la gestion actual de
la empresa Técnitaller S.A.S, dentro de las que
se destacan, la falta de control y monitoreo de
los inventarios, mala rotacion de la mercancia,
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bajo nivel de servicio, no manejo de stock de
reposicion, almacenamiento no controlado
y descentralizado entre otros factores; estos
hallazgos permitieron elaborar una propuesta de
mejora que incluyo la cadena logistica completa
con miras a tener un control proceso que mejorara
la gestion interna en la empresa; por lo tanto,
dicho objetivo especifico propuesto se cumplid.

En lo que respecta al objetivo de elaborar una
propuesta de gestion inventarios, una vez
realizado y analizado el diagnostico, se definio
un modelo el cual parte de una clasificacion ABC
de referencia, asi como la estimacion de stock
de seguridad, centralizaciéon y optimizacion de
layout de almacenamiento; dicha propuesta se
condensa en el disefio de los modulos necesarios
y ajustados a la mision de la empresa, lo cuales

comprenden la gestion de compras, almacén,
inventarios y despachos, los cuales constituyen
la actividad principal y diaria misional de la
empresa; por lo tanto a partir de dicha propuesta
se dio cumplimiento con el objetivo propuesto.

De acuerdo con el estudio econdémico de la
propuesta esta tiene un valor total para la
empresa (incluyendo compra de software,
costos de implementacion) de $21.595.150;
este valor incluye el valor del paquete y los
costos de implementacion; desde el punto de
vista de la viabilidad en su implementacion, se
puede concluir que sus beneficios operativos y
econdmicos de sus implementacion hacen que
sea viable la propuesta frente a los actuales costos
que demanda la gestion actual de inventarios en
la empresa Técnitaller S.A.S

10.

11.
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