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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo conocer el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable ESR, a través de la opinion de los consumidores y de las empresas Pymes que
obtuvieron el distintivo de ESR durante los afios 2018, 2019 y 2020. El método que se utilizd
se divide en dos partes, en la primera se uso el método de recoleccion de datos cuantitativo, se
disefid un cuestionario con 23 preguntas, abiertas, dicotomicas, y de respuesta multiple, con
el objetivo de conocer ;qué tipo de consumidor se consideraban respecto a la revision de las
etiquetas, si observan los logotipos en las etiquetas, si identifican las etiquetas del producto y
qué tanto conocian los consumidores sobre el distintivo de ESR? Se envid a la poblacion en
general, considerando a los habitantes de la Ciudad de México y del Estado de México, por
redes sociales (WhatsApp y Facebook). En la segunda parte se revisaron las empresas Pymes
que obtuvieron el distintivo de ESR, durante los afios 2018, 2019 y 2020, con las publicaciones
realizadas por Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI). Los principales hallazgos son que
el 29% de los consumidores si son muy observadores de las etiquetas, el 69% dijo conocer el
distintivo de ESR. Se revisaron 735 empresas Pymes de los afos 2018, 2019 y 2020, donde
entre el 35%, el 41% y el 56% respectivamente muestran su distintivo de ESR en su pagina de
Internet. Futuras lineas de investigacion, que tamafio de empresas micro, pequefias y medianas,
lo logran obtener, estudios de endomarketing para saber si las empresas cumplen con la RSE.

Palabras clave: Marketing social; marketing de responsabilidad social; mix marketing;
etiqueta; empresa socialmente responsable.
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El distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) en empresas PYMES 2018-2020

ABSTRACT

The objective of this research is to know the ESR mark, through the opinion of consumers and
SME companies that obtained the ESR mark during the years 2018, 2019 and 2020. The method
used is divided into two parts, In the first, the quantitative data collection method was used,
a questionnaire with 23 questions, open, dichotomous, and multiple response was designed,
with the aim of knowing what type of consumer was considered regarding the review of the
labels, if they look at the logos on the labels, if they identify the product labels and how well
did consumers know about the ESR mark? It was sent to the general population, considering
the inhabitants of Mexico City and the State of Mexico, through social networks (WhatsApp
and Facebook). In the second part, the SMEs that obtained the ESR distinctive were reviewed,
during the years 2018, 2019 and 2020, with the publications made by the Mexican Center for
Philanthropy (CEMEFI). The main findings are that 29% of consumers are very observant of
labels, 69% said they know the ESR badge. 735 SME companies from the years 2018, 2019 and
2020 were reviewed, where between 35%, 41% and 56% respectively show their ESR badge
on their Internet page. Future lines of research, which size of micro, small and medium-sized
companies are able to obtain, endomarketing studies to find out if companies comply with CSR.

Keywords: Social Marketing; Social Responsibility Marketing; Marketing Mix; Label; Socially
Responsible Company.

INTRODUCCION

El trabajo se divide en cuatro secciones, la primera es la introduccion, la segunda el marco tedrico,
la tercera el método, en la cuarta estan los principales hallazgos, las conclusiones y las lineas de
investigacion futuras. Se inicio con el resumen, cinco palabras clave, se cierra con la lista de referencias
que se consultaron.

En la seccion del marco tedrico, se revisan los conceptos de Marketing social, Marketing de
Responsabilidad Social, Mix marketing, Etiqueta, Empresa Socialmente Responsable. Autores como
Kotler (2018), AMA (2018), utilizan el término Marketing, mientras que, en México, Fischer (2017),
Saldafia (1999), Saldafia & Cervantes (2000), utilizan la palabra Mercadotecnia.

Para el caso de la diferencia entre marketing y responsabilidad sociales, se menciona al Marketing
Social que depende generalmente solo del area de Marketing, la RSE, si bien puede tener un
departamento propio, ataiie a toda la compaiiia, mientras que una campafa de Marketing Social esta
enfocada a consumidores; la RSE estd enfocada a stakeholders o grupos de interés, finalmente el
Marketing Social es una tactica. Responsabilidad Social es la estrategia. (Maram, 2011)

Otro concepto es el de Mix Marketing, Mezcla del Marketing, Mezcla de la Mercadotecnia, o las4 p’s,
5 p’s, usado indistintamente y formado por el producto, el precio, la plaza, la promocion y el servicio
postventa. Dentro del producto se revisan las 4 e’s del producto, el envase, el empaque, el embalaje
y la etiqueta, de esta Ultima e, se revisan los elementos de una etiqueta y se revisa el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR).

Respecto al método, este se realiza en dos partes, en la primera se usé el método de recoleccion
de datos cuantitativo (Sampieri, Méndez, & Mendoza, 2017), se diseiié un cuestionario elaborado
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con el software de Microsoft Forms, con 23 preguntas, 3 abiertas, 10 dicotémicas, 10 de respuesta
multiple, con el objetivo de conocer ;qué tipo de consumidor se consideraban respecto a la revision
de las etiquetas, si veian los logotipos en las etiquetas, si identificaban y qué tanto conocian sobre el
distintivo de ESR. Se envi6 a la poblacion en general, considerando a la ciudad de México y al Estado
de México se envio por redes sociales como WhatsApp y Facebook del 11 a 18 de enero de 2021.

Con los siguientes datos estadisticos y la formula para el céalculo de la muestra para poblaciones
infinitas, considerando 9,209,944 habitantes en la Ciudad de México, para el afio 2020 y 16, 992,
418 habitantes en el Estado de México. (INEGI, 2021); con un nivel de confianza del 87%, una
probabilidad a favor del 6% y un error del 7%.

En la segunda parte se revisaron las empresas Pymes que obtuvieron el distintivo de ESR, durante los
afios 2018, 2019 y 2020, publicados por CEMEFI. Al final se presentan los principales hallazgos, las
conclusiones y las lineas de investigacion futuras.

El objetivo general de este trabajo conocer el distintivo de ESR, a través de la opinién de los
consumidores y de las empresas Pymes que obtuvieron el distintivo de ESR durante los afios 2018,
2019 y 2020 y se plantearon tres preguntas de investigacion

MARCO TEORICO

En este apartado se definen los conceptos de Mercadotecnia o Marketing, la diferencia entre Marketing
social y Marketing de Responsabilidad Social, el Mix marketing, especificamente el producto, para
hablar de las 4 e’s y definir a la Etiqueta, para conocer sus elementos de ésta y entonces hablar del
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) y de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

Marketing o Mercadotecnia

Paraunarevisiondel concepto de Marketing, se considerausarel concepto de Marketing y Mercadotecnia
de manera indistinta; como una traduccion de Marketing, la palabra Mercadotecnia. Para autores
como Kotler (2018), AMA (2018), utilizan el término Marketing, mientras que, en México, Fischer
(2017), Saldafia (1999), Saldafia & Cervantes (2000), utilizan la palabra Mercadotecnia.

Cada autor tiene su propia definicion se menciona a Kotler y Keller (2006), citado por Bur (2014),
el Marketing constituye una disciplina integradora, proactiva, orientada a la satisfaccion de las
necesidades de publicos objetivos o targets. Por lo que la finalidad del Marketing es obtener beneficios
mutuos, satisfaccion de las necesidades de un publico objetivo y beneficios para la organizacion. Las
organizaciones buscan satisfacer las necesidades de los consumidores presentando una propuesta de
valor que se concreta en una oferta de bienes o servicios.

Mientras que la American Marketing Association (1985), quien da una de las definiciones mas
precisas, define al Marketing como un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a
los clientes y administrar las relaciones con los clientes, de manera que beneficien a la organizacion
y a sus accionistas.
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Marketing Social vs Marketing de Responsabilidad Social

Diferencia entre Marketing Social y Responsabilidad Social, si bien ambos conceptos estan fuertemente
entrelazados, existen algunas diferencias entre ellas. El Marketing Social es nombrado por primera
vez en 1971 por Gerald Zaltman y Philip Kotler en el Articulo Social Marketing: an Approach to
Planned Social Change; en cuanto al Marketing de Responsabilidad Social, es en el siglo XIX que
algunos empresarios industriales en Europa y en los EE. UU. se preocupaban por la vivienda, el
bienestar y la caridad de sus empleados. Aunque se dice que es hasta los 90as. cuando en Europa, la
Comision Europea para implicar a los empresarios en una estrategia de empleo que generase mayor
cohesion social, utilizé el concepto. (FCEE, 2014).

El Marketing Social nace en el seno de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y las campanas
gubernamentales para intentar cambiar actitudes sociales respecto de problemas como alcoholismo,
planificacion familiar, etc. Mientras el Marketing de Responsabilidad Social, es un concepto empresarial
por definicion. La Responsabilidad Social est4 alineada al desarrollo sustentable por lo que responde
a las 3 P’s: People, Planet, Profit. EI marketing social por su parte también responde a las P’s, pero a
las cuatro, Product, Price, Place, Promotion, y en el caso de los servicios se agregan otras 3, People,
Process, Physical Evidence. (FCEE, 2014)

Cuando se ejecuta marketing social, se cruzan las P’s del marketing con las de la sustentabilidad. El
Marketing Social es la serie de actividades que tiene por objeto la modificacion de opiniones, actitudes
0 comportamientos por parte de ciertos publicos con el objeto de mejorar alguna situacion social y/o
medioambiental. (FCEE, 2014)

La Responsabilidad Social se podria definir como la estrategia de gestion empresarial a través de
la cual las compaifiias toman decisiones teniendo en cuenta la rentabilidad, la sociedad y el medio
ambiente. El Marketing Social es una tactica ejecutada en forma y tiempo determinados, aplicada a
un segmento definido bajo objetivos empresariales donde la rentabilidad juega un papel fundamental.
(FCEE, 2014)

Una empresa que ejecuta Marketing Social no necesariamente es socialmente responsable; sin embargo,
una empresa socialmente responsable, generalmente ejecuta alguna campana de Marketing Social. La
Responsabilidad Social es una estrategia permanente transversal a todas las areas de una organizacioén
y enfocada a stakeholders. El Marketing Social puede ser parte de la estrategia de responsabilidad
social; esta situacion nunca se dard en sentido inverso. (FCEE, 2014)

Se identifican seis dimensiones de la responsabilidad social que el consumidor espera del marketing de
las empresas: Calidad de los bienes y servicios, calidad del servicio al cliente, publicidad y practicas de
promocidn, informacion al consumidor, respeto por la privacidad del consumidor, ética y compromiso
social. (EXPONEWS, 2010)

Las empresas y organizaciones para desarrollar estrategias y tacticas de marketing y ventas socialmente
responsables atendiendo a las demandas externas de los consumidores y grupos de interés, deben tener
en cuenta la dimensién interna de la Responsabilidad Social. Esta abarca a toda la organizacién y no
se limita al mero cumplimiento de cuestiones legales.
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Los principios fundamentales para considerar para fortalecerla internamente son: * En el plano laboral.
* En el plano ambiental, conciliar la vida laboral con la familiar. « En el plano empleabilidad y gestion
del cambio. * Formacion del personal para brindar flexibilidad laboral, es decir que el empleado pueda
ser util en varias areas de la organizacion. ¢ Capacitacion continua para adaptarse a la evolucion
permanente del sistema. * Planes de desarrollo individualizados. ¢ Planes de desarrollo directivos,
favoreciendo la motivacion y aumentando la productividad. (Stanley, 2021)

Finalmente, el marketing social, por su parte, es la serie de actividades de marketing que busca la
modificacion de opiniones, actitudes o comportamientos de ciertos publicos, con el objeto de mejorar
alguna situacion social y/o medioambiental. La forma mas comun del marketing social es el marketing
con causa, donde la empresa apoya a una causa social o ambiental a través de donar una parte de la
venta de sus productos. Sin embargo, las compaiiias también pueden hacer marketing social al sélo
generar conciencia; al hacer inversion social (anteriormente llamada filantropia estratégica) o a través
de desarrollar productos o servicios virtuosos que ayuden a la sociedad y al medio ambiente. (Maram,
2011)

Existen tres puntos cruciales que marcan la diferencia entre marketing y responsabilidad sociales:
(Maram, 2011)

1) Marketing Social depende generalmente s6lo del 4rea de Marketing. La RSE, si bien puede tener
un departamento propio, atafie a toda la compaiiia.

2) Una campafia de Marketing Social estd enfocada a consumidores; la RSE esta enfocada a stakeholders
o grupos de inter¢s.

3) Marketing Social es una tactica. Responsabilidad Social es la estrategia.

Mix Marketing

El Mix Marketing, Mezcla del Marketing, Mezcla de la Mercadotecnia, o las 4 p’s, 5 p’s. autores
como Jerome Mc Carthy, Neil Borden, Dick Berry y Robert Lauterborn. La mezcla de marketing es el
conjunto de herramientas, tacticas de marketing (producto, precio, plaza y promocion, que la empresa
combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta. (Kotler, 2017). Esto lo podemos ver
en la imagen siguiente.
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Imagen 1. Mix Marketing = Mezcla de la Mercadotecnia=4p’s

(producto, precio, plaza, promocion)
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Fuente: elaborado por Guadalupe Gonzalez Olvera con datos de (Pefialoza, 2005).

De los elementos de la Mezcla de la Mercadotecnia 0 4 p’s, encontramos al producto, el cual se define
como todo aquello que puede ofrecerse a un mercado para su uso o consumo y que, ademas, puede

satisfacer un deseo o necesidad. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, sitios, organizaciones e
ideas. (Kotler, 2017).

Dentro de los elementos del producto, se definen a las 4 e’s, formados por el envase, el empaque, el
embalaje y la etiqueta.

Imagen 2. Las4 e’s

ELEMENTOS DEL PRODUCTO, LAS 4 €'s:

ENVASE

EMPAQUE
EMBALAJE
ETIQUETA

Fuente: Elaboracion propia

La Etiqueta (el cuarto elemento de las 4 e’s)

Segun la Real Academia Espafiola, se define como un marbete o etiqueta, aquella que se adhiere
a algun objeto, ya sea en piezas de tela, cajas, botellas, frascos u otros objetos, donde se suele
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manuscribir o imprimir la marca de fabrica o expresar un rétulo de lo que se contienen dentro, a veces
son sus cualidades, uso, precio, entre otros. La etiqueta es una pieza de papel, carton, u otro material,
generalmente rectangular, que se coloca en un objeto o mercancia para su identificacion. (RAE, 2021).

La etiqueta o rotulo entrega informacion util y relevante sobre la empresa o emprendimiento y las
caracteristicas o atributos propios del producto. (Alimentos, 2021).

Seglin la NOM-050-SCFI-2004, una etiqueta debe incluir informacién comercial basica que permita
a los consumidores saber cudl es el contenido, qué ingredientes tiene, etc. En la imagen 3 se muestra
una infografia donde se pueden consultar los elementos que seglin esta norma deben incluir todas las
etiquetas de productos de origen nacional o internacional. (NOM, 2004).

Imagen 3. Infografia Normas de etiquetado de un producto.
NOM-050-SCFI-2004.

NORMAS DE
ETIQUETADO
DE UN PRODUCTO

La Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI1-2004, establece
la informacidn comercial que debe contener un producto
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1

Mexico

Fuente: https://unejemplosencillo.blogspot.com/2019/01/
ejemplo-de-etiqueta-nom-050-scfi-2004.html

Imagen 4. Lo que se dice en una etiqueta

i¥a sé por qué estoy engordando, es el champli i

JEstds seguro?

§i,hoy he leido la ETIQUETA Y dice:

“para dar cuerpo y volumen’”.

Desde hoy empiezo  bafiarme con jabdn de lavaplatos

¢Qué dice?

Esta claro, ahi ponen que “disuelve [a grasa, hasta la mds dificil.”

Fuente: Un producto

Imagen 5 Lo que se dice en una etiqueta, Te tallo
la espalda

Fuente: Industrias T. Taio, S.A. de C.V.
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En la imagen 6 se muestran 30 elementos de una etiqueta.

Imagen 6. Elementos de la etiqueta
El logo de la empresa

Nombre del producto ] C - @
Contenido Neto Hpura’ _ g alpura’ :

Cdédigo de barras

Ingredientes

Tabla nutricional

Fecha de elaboracion

Fecha de caducidad

Lema de la empresa

10. Nombre de la empresa

11. Empresa responsable

12. Lugar de fabricacion

13. Lote de fabricacion

14. Instrucciones de conservacion
15. Indicacion de contenido efectivo
16. Denominacién de venta

17. Tamaiio de la porcion

18. Identificacion de la empresa
19. Pais de origen

20. Permiso del ministerio de salud
21. Teléfono o contacto de la empresa
22. Direccién de la empresa

23. Campaiia social

24. Propaganda

25. Color

26. Fuentes de elaboracion

27. Informacion nutricional

28. Imagen

29. Logo de reciclaje

30. Producto lider

R B Rl e

Fuente: Elaboracion propia con datos de Alpura. El poder de la leche. https://alpura.com/

Algunas de las iniciativas mas representativas de responsabilidad social a nivel global son El Pacto
Mundial (organizacion de la ONU que promueve comportamientos responsables de las empresas);
la Global Reporting Initiative (que desarrolla guias para elaborar memorias de sostenibilidad); la
ISO26000 (guia ISO que establece lineas en materia de RS para organizaciones); las directrices de la
OCDE (recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales), entre muchas
otras. (Maram, 2011)

El ejercicio de una empresa socialmente responsable, recientemente se ha convertido en una nueva
forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean
sustentables en lo econdmico, en lo social y en lo ambiental, es una vision de negocios que integra el
respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma
de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que
pertenece, de su tamafio o nacionalidad. (CEMEFI, 2018).

LaResponsabilidad Social Empresarial consiste enun comportamiento que es adoptado voluntariamente,
por las empresas, mejorando la calidad de vida de las personas y sus familias, beneficios que redundan
a largo plazo en su propio interés, dice Bonilla (2009), mencionado por Fischer (2017).
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En los origenes de la RSE en México habra que ubicarse hacia mediados del siglo XX. Dos
organizaciones empresariales destacaron por su insistencia y pronunciamiento en el tema: la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) y, en ese entonces la Organizacion
Uniones Sociales de Empresarios de México, A.C. (USEM). Ambas aportaron elementos tedrico-
practicos para la fundamentacion y desarrollo del concepto mismo (Bonilla, 2009), mencionado por
Fischer (2017).

En 1992, el Centro Mexicano parala Filantropia (CEMEFI), cre6 el programa de Filantropia Empresarial
con seis empresas participantes, desde esa fecha se habla de Empresas Socialmente Responsables
y Responsabilidad Social Empresarial. Ahora existen en México diferentes organismos que dictan
los lineamientos a seguir en materia de RSE, ya sea de forma directa o indirecta, se mencionan los
siguientes: (Fischer F. , 2017).

CEMEFI (Centro Mexicano de la Filantropia)

Aliarse (Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial)
Concamin

Comdes (Consejo Mexicano para el Desarrollo Econdmico y Social)
CCE (Consejo Coordinador Empresarial)

Coparmex (Confederacion Patronal de la Republica Mexicana)
Confederacion USEM (Union Social de Empresarios de México)
Desem (Desarrollo Empresarial Mexicano).

AN NN N YN NN

Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI)

CEMEFI, es una asociacion civil fundada en diciembre de 1988. CEMEFI, es una institucion privada,
no lucrativa, sin ninguna filiacion a partido, raza o religion. Cuenta con la autorizaciéon del Gobierno
de México para recibir donativos deducibles de impuestos. Su sede se encuentra en la Ciudad de
Meéxico y su ambito de accidn abarca todo el pais. (CEMEFI, 2018).

Lamision de CEMEFI (2016), es promover y articular la participacion filantrépica, comprometida para
alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria y prospera. En lo referente a la Responsabilidad Social
Empresarial, realiza acciones como aplicar un proceso diagnostico para la obtencion del Distintivo
ESR, mejores practicas en SER, cursos, talleres y seminarios.

Distintivo ESR

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial (AliaRSE), cada afio hacen publico el listado de las empresas que obtienen el Distintivo
ESR®, las cuales cumplieron satisfactoriamente con los estandares establecidos en los &mbitos de la
RSE. Reconociendo el esfuerzo por asumir voluntaria y publicamente el compromiso de implementar
una gestion socialmente responsable y de mejora continua, como parte de su cultura y estrategia de
negocio. Se exhorta a las empresas a seguir fortaleciendo acciones socialmente responsables, para la
construccion del bien comun. (CEMEFI, 2018).
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En la siguiente imagen se muestra el distintivo de ESR por mas de 30 afios.

Imagen 7. Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR)

EMPRESA
ESR &V SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Fuente: Empresa Socialmente Responsable (cemefi.org). https://www.cemefi.org/esr/index.php
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial (RSE) es la integracion voluntaria, por parte de las compaiias,
de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con
sus interlocutores. En esta definicion, realizada por la Comunidad Europea, podemos apreciar que la
RSE no se limita a una accion de marketing, sino que atafie a todas las areas y departamentos de una
organizacion, desarrollandose de manera transversal a través de ésta. (Maram, 2011)

RSE, es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales
y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comun. (CEMEFI,
2019)

La dimension integral de la Responsabilidad Social Empresarial: dimension econdémica interna,
dimension econdémica externa, dimension social interna, dimension sociocultural y politica externa,
dimension ecoldgica interna y dimension ecologica externa. (CEMEFI, 2019)

Las Lineas estratégicas son: * Etica y gobernabilidad empresarial. « Calidad de vida en la empresa
(dimension social del trabajo). ¢ Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo. *
Cuidado y preservacion del medioambiente. (CEMEFI, 2019)

Principios de la Responsabilidad Social Empresarial: Respeto a la dignidad de la persona, Empleo
digno. Solidaridad. Subsidiariedad. Contribucion al bien comun. Corresponsabilidad. Confianza.
Etica en los negocios. Prevencion de negocios ilicitos. Vinculacion con la comunidad. Transparencia.
Honestidad y legalidad. Justicia y equidad. Empresarialidad. Desarrollo social. (CEMEFI, 2019)

METODO

Este trabajo se realizo en dos partes, en la primera se usé el método de recoleccion de datos cuantitativo
(Sampieri, Méndez, & Mendoza, 2017), se disefid6 un cuestionario elaborado con el software de
Microsoft Forms, con 23 preguntas, 3 abiertas, 10 dicotomicas, 10 de respuesta multiple, con el
objetivo de conocer ;qué tipo de consumidor se consideraban respecto a la revision de las etiquetas,
si observan los logotipos en las etiquetas, si identificaban y qué tanto conocian sobre el distintivo de
ESR?. Se us6 el método de muestreo probabilistico, el aleatorio simple (Aaker & Kumar, 2010),
se envid a la poblacion en general, considerando una poblacion dela ciudad de México y el Estado
de México, considerando los contactos que se tienen en las redes sociales (WhatsApp y Facebook),
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se envid del 11 a 18 de enero de 2021, solamente una pregunta sirvidé para conocer el perfil del
consumidor, solicitando su lugar de residencia.

Con los siguientes datos estadisticos y la formula para el cédlculo de la muestra para poblaciones
infinitas, considerando 9,209,944 habitantes en la Ciudad de México, para el afio 2020 y 16, 992,
418 habitantes en el Estado de México. (INEGI, 2021); con un nivel de confianza del 87%, una
probabilidad a favor del 6% y un error del 7%.

= 113 cuestionarios.

Imagen 8. Diseflo de cuestionario

éSe considera un consumidor que lee, revisa,

b) Si, s6lo en algunos

marque todos los que recuerde?

1 b I . del d o a) Si, muy observador |productos como c) Si, a veces d) No e) Nunca
observa las etiquetas de los productos? alimentos
2 | éConoce el logotipo de ESR? a) si b) no
3 [¢Qué significa? ABIERTA
¢Considera que es importante que todos
4 < q, e P q a) si b) no
conozcan el significado del ESR?
éSabe quién de las siguientes instituciones,
5 L. L t | |ajeeme b)SECRETARIA DE ¢) SECRETARIA DEL TR
comisiones, empresas organizaciones otorga e ey AR
logotipo de ESR?
¢Consideras que todas las empresas pueden a) si, ya que agrega
6 b " R > valor alamarcay b) no c) desconozco el tema
obtener el logotipo ESR? rentabilidad
¢Sabe para qué sirve a las empresas obtener el |a) Cuidar el medio |7 POTAUe €s una ¢) Por hacer C)CEr ey GG e
7 | ino de ESR? ambiente; empresa . ia social; |™e" di parala [mercadotecnia
ogotipo de ESR? 5 . i mer |, bilidad social; s
¢ Recuerda haber visto este logotipo en alguno
8 |(s) de los siguientes productos y /o servicios, a) PENAFIEL b) TANG ) PINOL d) SALSA HUNT e) CINEPOLIS  |f) TELMEX (g) MAZAPANES |h) SUEROX

éPor qué piensas que algunas marcas no tienen el
distintivo ESR?

a) no les interesa;

b) no cumplen con la
responsabilidad social,
no cumplen con laley y
no generan valores;

c) les sale muy caro
obtener el distintivo;

éConoces algunas de las 5 reglas de uso

México?

10 ) a)si b) no
relevantes del logotipo ESR?

11|Menciona 2 reglas: ABIERTA

2 ¢éConsideras ql.xe.es.nmportante que las empresas o By no
obtengan el distintivo ESR?

13|¢Por qué? ABIERTA

14 cEs.tarlas dispuesto a pagar mas por una marca s By no
socialmente responsable?
¢Estas informado sobre cada cuanto tiempo de

15 (otorga el distintivo ESR por CEMEFI y aliarse en  [a) si b) no

éConsideras que cada afio las empresas se

a) Si, hablan de su

b) No, conunalo

) No sabia que lo

20

¢Consideras que la marca baby Mink se preocupe
por ser una Empresa Socialmente Responsable?

sustentables,
renovables,
biodegradables e

hipoalergénicas

¢En cudles de los siguientes productos has

b) no, sus productos
tienen quimicos toxicos
que dafan al planeta

16 i | distinti > r ilidad con la licen una vez: lizaban cada afio d) Desconozco del tema
actualicen con el distintivo ESR? sociedad; 5
17 ¢éHas consumido ;.)roducto.s t?ellgrupo peiiafiel y asi By no
has notado que tiene el distintivo ESR?
¢Has visto que la marca de la Rosa se actualice .
18 . . a)si b) no
cada aiio con el distintivo ESR?
¢Qué productos de la empresa del monte has
19 Qu p_ u P L a) Catsup b) Néctar de frutas ¢) Te frio d) Verdura en lata
consumido que tenga el distintivo ESR?
a) si, telas son

21 (notado o visto el logo de Empresas Socialmente |(a) Refresco pefiafiel ~ (b) Pinol c)Galletas Gamesa  |d) Chocomilk e) Todas
Responsables ESR?

» éConsideras que este cu?st.non.arlo te ayudo para o by o 9 Talvez
saber un poco sobre el distintivo ESR?

23 ¢ Cual es tu Municipio o Alcandia donde vives? |ABIERTA

Fuente: Elaboracion propia,
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En la segunda parte, se consultaron los informes que publica CEMEFI, donde se dice a la letra: “El
Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI) y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial (AliaRSE) se complacen en anunciar el nombre de las empresas que este afio cumplieron
con los estdndares para alcanzar el Distintivo ESR®”, (CEMEFI, 2018, 2019, 2020), en este trabajo,
para los afos 2018, 2019 y 2020, exclusivamente para empresas de tamafio Pymes.

Para obtener la informacion especifica de las empresas se consultaron las paginas en Internet de cada
una de las empresas, y también se realizé una busqueda en la pagina de MexicoPymes - Directorio de
Empresas y Negocios de México en: https://mexicopymes.com/

También se buscaron para esos mismos afios, las entidades u organismos promotores de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y cudles son los requerimientos para obtener ese
distintivo.

Se escribe un objetivo general y tres preguntas de investigacion.

Objetivo general

Conocer el distintivo de ESR, a través de la opinion de los consumidores y de las empresas Pymes que
obtuvieron el distintivo de ESR durante los afios 2018, 2019 y 2020.

Preguntas de investigacioén

1. ¢Cuadles son las posibles diferencias entre Marketing Social y Marketing de Responsabilidad
Social?

2. (Qué sabe el Consumidor sobre los elementos de la etiqueta y el distintivo ESR?

3. ¢(Qué caracteristicas tienen las empresas que han logrado obtener el distintivo de ESR por
primera vez durante los afios 2018, 2019 y 2020?

Hallazgos
Encuesta dirigida a la poblacion en general

En las siguientes cinco graficas y la tabla 1, estdn los resultados de algunas de respuestas del
cuestionario que se aplico a la poblacion siendo residentes de los municipios del Estado de México:
56% de Nezahualcoyotl, 22% de Chimalhuacan, 4% de Ixtapaluca, 2% de Valle de Chalco y 2%
en Ecatepec, de la Ciudad de México estan las alcaldias de Alvaro Obregdn 1%, Coyoacan 1% e
Iztapalapa 6%.

Ala pregunta respecto a ;qué tipo de consumidor se consideraban, que, si leian, revisaban o solamente
observaban las etiquetas?, respondieron, el 29% qué si eran muy observadores, el 37% que a veces, el
22% que si lo hacian, pero solamente para productos alimenticios, el 8% que no lo hacia y el 2% que
no o nunca.

A la pregunta ;conoce el distintivo de ESR?, el 69% dijo que si, que significa que es una Empresa
Socialmente Responsable, que trabaja apegada a valores y que dentro de sus objetivos empresariales
incluye apoyar en necesidades sociales, el 24% menciond que no lo conocia, no lo sabia o no lo
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recordaba, el 1% menciond que se referia al cuidado del medio ambiente y otro 1% menciond que se

referia a un producto de calidad.

Imagen 9. Residencia de la poblacion

éLugar de residencia de la poblacién muestra?

M Alvaro Obregén 1

M Chimalhuacén 25

M Coyoacén 1 Ecatepec Morelos 2

W Gustavo A. Madero 1 M Ixtapaluca 5 W iztapalapa 7 W Los Reyes 4

M Nezahualcoyoti 63 M Valle de Chalco 2 W o respondio 2

Fuente: Elaboracion propia. México. Marzo, 2021.

Imagen 11. Conoce el logotipo de ESR

éConoce el logotipo de ESR?

necesidades  sociales.;

0 lo conozco/ nolo sé /.
n0lo recuerdo; 24%

_ Producto de calidad; 1%
~

Que una empresa es
~——_ responsable con el medio
ambiente ; 1%

Es una empresa que abarcan, la rentabilidady __—

sustentabilidad econémica, social y ambientat; 1% "~ norespondio; 4%

Fuente: Elaboracion propia. México. Marzo, 2021.

Imagen 10. ;Qué tipo de consumidor se
consideraban, que, si leian, revisaban o solamente
observaban las etiquetas?

¢SE CONSIDERA UN CONSUMIDOR QUE LEE, REVISA,
OBSERVA LAS ETIQUETAS DE LOS PRODUCTOS?

-

<) Si, a veces;b) Si, slo
en algunos productos
como alimentos;

/ 1%

___d)No;
8%

b) Si, s6lo en algunos __

productoscomo "\,

——e)Nunca;
2%

\_e) Nunca;d) No;

<
N 1%
“\-a) si, muy observador;

26%

Fuente: Elaboracion propia. México. Marzo, 2021.

Imagen 12. Qué institucion otorga el distintivo de
ESR

¢éSabe quién de las siguientes instituciones, comisiones, empresas
organizaciones otorga el logotipo de ESR?

= CEMEFI 46%

= SECRETARIADE
ECONOMIA 19%

UNAM 4% .

= SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE 31%

Fuente: Elaboracion propia. México. Marzo, 2021.

A la pregunta ;quién otorga el distintivo de ESR?, el 46% menciond que CEMEFI, 19% la Secretaria
de Economia, el 31% la Secretaria del Medio Ambiente y el 4% la UNAM.

A la pregunta que, /recuerda haber visto el distintivo de ESR en algunos de los siguientes productos?
el 26% dijo que en la marca PENAFIEL, el 9% en TANG, el 16% en PINOL, el 11% en CINEPOLIS,
el 14% en TELMEX, 6% MAZAPANES LA ROSA, 13% la marca SUEROX, 5% SALSA HUNT. En
la tabla 1, se muestran los productos y marcas con el distintivo de ESR.
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Imagen 13 .Productos/Marcas, con el distintivo de ESR

¢ Recuerda haber visto este logotipo en alguno (s) de los siguientes
productos y /o servicios, marque todos los que recuerde?

TANG 9%

PINOL 16%
PENAFIEL 26%
SALSA HUNT 5% .

SUEROX 13% MAZAPANES 6%

CINEPOLIS 11%

TELMEX 14%

Fuente: Elaboracion propia. México. Marzo, 2021.

Tabla 1. Productos/marcas con el distintivo de ESR, en su etiqueta

Productos con el distintivo ESR
PENAFIEL TANG
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PINOL CINEPOLIS

TELMEX

e

e T

SUEROX SALSA HUNT

:
il

SALSA BBQ
ORIGINAL

ot e e 00—

Fuente: Fotografias de productos PENAFIEL, TANG, PINOL, CINEPOLIS, TELMEX, MAZAPANES LA ROSA,
SUEROX, SALSA HUNT, para mostrar el distintivo de ESR

mitsg

Empresas con el Distintivo ESR 2018, 2019, 2020

En la siguiente tabla se muestra el nimero total de empresas que han logrado obtener el distintivo de
ESR, por primera vez, siendo un total de 735 empresas, también se observan aquellas que ya lo han
logrado obtener hasta por 15 afios, también se presentan las entidades u organismos promotores de la
RSE, para el afio 2020.
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Tabla 2. Empresas Pymes

ENTIDADES U
" ORGANISMOS
ANO/EMPRESA TOTAL
PROMOTORES
DELARSE
s o6 6 o6 o8 6 o & F & P F F
R S S S S N S S G Y L A G
S A S M A M R I A U R
2018 BL 419 74 49 4 % 18 10 6 3 4 0 0 3 T
2019 20 173 107 80 77 60 38 38 3 16 7T 14 5 0 0 34 " 966
2020 28 219 126 84 73 68 49 33 3B 20 1 6 I 2 3 14 "o
TOTAL 735 526 344 255 224 177 131 105 & 52 M 23 W 2 3 80

Fuente: (CEMEFI, 2018, 2019, 2020)

Se presenta en este trabajo los afios 2018, 2019 y 2020, siendo el tamafio de empresas, por nimero
de trabajadores, la ubicacion, el sector econdmico y si ostentan el distintivo de ESR en su pagina de

Internet.

Tabla 3. Empresas Pymes, para los afios 2018, 2019 y 2020

ANO/EMPRESA 1 afio
2018 231

2019 286

2020 218
TOTAL 735

Fuente: (CEMEFI, 2018, 2019, 2020)

Empresas Pymes ganadoras con el distintivo ESR en el afio 2020

Para el afio 2020, se muestran los resultados de las empresas que obtuvieron el distintivo ESR.

Enlaimagen 14, estan los resultados de la investigacion, respecto a que empresas muestran el distintivo
de ESR en sus paginas de Internet, las que lograron obtener en el afio 2020. El 63% de las empresas
no muestra todavia el distintivo ESR, el 35% si lo muestran y el 2% no se encontr6 informacién. En
la imagen 15, se muestra el tamafio de empresas que obtuvieron el distintivo de ESR, en el afio 2020,
encontrando que el 17% son empresas de tamafio micro, 34% son pequeiias y 20% medianas, aunque
el 29% no se encontr6 el nimero de trabajadores, por lo que no se pudo determinar su tamano.
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Imagen 14. 2020, Empresas que tienen el distintivo de
ESR en su pagina de Internet

2020, EMPRESAS QUE OSTENTAN EL DISTINTIVO DE ESR
EN SU PAGINA DE INTERNET

NO TIENEN EL

DISTINTIVO DE ESR

ENSUPAGVADE

INTERNET
63%

SIN INFORMACION
2%

SITIENEN EL
DISTINTIVO DE ESR
EN SU PAGINA DE
INTERNET
35%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2020.
México. Marzo, 2021.

Imagen 15. 2020, Tamafio de empresas que obtuvieron el
distintivo de ESR

2020, TAMANO DE EMPRESAS

MEDIANA
EMPRESA SIN

20% \ INFORMACION

29%

PEQUENA
EMPRESA
34%

MICROEMPRESA
17%

y

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2020.
México. Marzo, 2021.

En la imagen 16, se muestra la ubicacion de las empresas, siendo el 25% de la Ciudad de México y
el 21% del Estado de Guanajuato y el 51% de diferentes Estados de la Reptblica Mexicana. En la
imagen 17, se muestra el sector econdomico al que pertenecen las empresas, siendo principalmente del
sector servicios 67% y el 32% del sector productivo.

Imagen 16. 2020, ubicacion de las empresas, que
obtuvieron el distintivo de ESR

Imagen 17. 2020, sector economico de las empresas que
obtuvieron el distintivo de ESR

2020, UBICACION DE LAS EMPRESAS

2020, EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

SIN INFORMACION
1%

SECTOR SERVICIOS
67%

NUMERO DE EMPRESAS

SECTOR
—_ PRODUCTIVO
3%

ESTADOS

= BAIA CALIFORNIA NORTE 8 CAMPECHE = CHIHUAHUA WCIUDADDEMEXICO @ COAHUILA

=ESTADO

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2020.
México. Marzo, 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2020.
México. Marzo, 2021.

En la tabla 4, estdn las imagenes de algunas empresas que se seleccionaron para mostrar que

efectivamente presentan en sus paginas de Internet el distintivo de ESR, que lo obtuvieron en el afio
2020.
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Tabla 4. Algunos ejemplos de Empresas que presentan en sus paginas de Internet el distintivo de ESR 2020
Aceitera Mevi Grupo ISEA
E e

5 0 ¢ @ (o @

x| b dowaiedtog x| O Qssons-kc x |

INCIO  NOSOTROS  SERVICIOS ~ CULTURA  PROYECTOS  CONTACTO

CERTIFICACIONES

o () amerd

Somos especialistas en el manejo del gas natural y todo lo relacionado a la obra civil.
frecemos asistencia en las siguientes dreas:

WER | AWER | AEATRARE | o @ 7« T hRLEL '!7:>H 2
e = JETE W ¥ R
Aire Proyectos del Golfo Promogex, S.A. de C.V.
[P IS e e e N - -~ Ll : x! [‘g i 1| | Gt | gt | B RORAR 1| £ e | ot x [ Br0mAO 8 [+ T g |
bitps. o aireprepectos commx s 6 el { Y A s s N j |
] H - ‘ |

CERTIFICACIONES

esbacetficacén 50 9001:2015 e

(j )Em esa
ESR Sarga'lmtmz
Responsable

[ Tws JHIT B T T m ¢

Fuente: Elaboracion propia con datos de las paginas de Internet de las empresas consultadas.

Empresas Pymes ganadoras con el distintivo ESR en el afio 2019

Para el afio 2019, se muestra en la imagen 18, las empresas que obtuvieron el distintivo de ESR durante
ese afio se encontraron que solamente el 41% ostenta el distintivo en su pagina de internet, mientras
que el 55% todavia no lo presentan. En la imagen 19 se tiene la actividad econémica, el 69% de las
empresas tienen como actividad econdmica el sector servicios y el 28% son del sector productivo.

Imagen 18. 2019, empresas que ostentan el distintivo ESR ~ Imagen 19. 2019, empresas segun actividad economica
en su pagina de Internet

2019, EMPRESAS QUE OSTENTAN EL DISTINTIVO DE ESR EN SU 2019, EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD
PAGINA DE INTERNET ECONOMICA
NO TIENEN EL DISTINTIVO . SIN
DE ESR EN SU PAGINA DE SIN INF?;’MAUON INFORMACION
INTERNET 3%
55% EMPRESAS DE
SERVICIOS

69%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2019.  Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2019.
México. Marzo, 2021. México. Marzo, 2021.

Revista de Investigaciones Universidad del Quindio, 33(S1), 174-198; 2021 191



Revista de Investigaciones - Universidad del Quindio

En la imagen 20, estéd la ubicacion de las empresas que obtuvieron el distintivo de ESR para el afio
2019, el 24% se ubican en la Ciudad de México, el 12% en Jalisco, el 7% en el Estado de México,
el 5% en Guanajuato y el restante 38% en otros estados, mientras que el 14% no se encontrd de qué
lugar provenian. En la imagen 21, se muestra la ubicacion de las empresas de los diferentes paises de
Latinoamérica, provenientes de Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Panama y Peru.

Imagen 20. 2019, Ubicacién de las empresas, por estados de la Reptblica Mexicana

2019, UBICACION DE LAS EMPRESAS

70

60

50

40

30

NUMERO DE EMPRESAS

20

10 3 5 .
0
1
ESTADOS
B AGUASCALIENTES W BAJA CALIFORNIA NORTE ® CAMPECHE m CHIAPAS H CHIHUAHUA
m CIUDAD DE MEXICO m COAHUILA mCOLIMA B ESTADO DE MEXICO W GUANAJUATO
® GUERRERO W JALISCO = MICHOACAN = MORELOS u NUEVO LEON
m OAXACA u PUEBLA = QUERETARO mQUINTA ROO W SAN LUIS POTOSI
= SIN INFORMACION W SINALOA mSONORA mTABASCO u TAMAULIPAS
= VERACRUZ u YUCATAN

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFT, 2019. México. Marzo, 2021.

Imagen 21. 2019, Ubicacion de las empresas, por paises de Latinoamérica

2019, UBICACION DE LAS EMPRESAS

-

ARGENTINA  COLOMBIA  COSTARICA  ECUADOR GUATEMALA HONDURAS ~ PANAMA PERU
SALVADOR

NUMERO DE EMPRESAS
o [ - = [ - N~ ~ N

o

PAISES

W ARGENTINA W COLOMBIA COSTARICA MECUADOR MELSALVADOR MGUATEMALA BHONDURAS HPANAMA M PERU

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2019. México. Marzo, 2021.
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En la tabla 5 se encuentran algunos ejemplos de empresas que muestran en sus paginas de Internet el
distintivo de ESR, que obtuvieron en el afio 2019.

Tabla 5. Algunos ejemplos de Empresas que presentan en sus paginas de Internet el distintivo de ESR 2019
YPM Consultores, S.C. Teran Rojas & Associates

ESR /' SOCIALMENTE
RESPONSABLE
(]

SMB RURAL PURIFIKA

SMB Rural y la Responsabilidad Social

LOS AMIGOS.

Aleman

Hola Trabajo, S.A de C.V. Fluidos Mayanstar

(@ HolaTrabajo. B T — . ........ |

Exploracion Minera, Almacenamiento, Pozos - Fluidos Mayanstar

Fuente: Elaboracion propia con datos de las empresas que se mencionan.
Empresas Pymes ganadoras con el distintivo ESR en el afio 2018
En la imagen 22 se muestra que las empresas Pymes que obtuvieron el distintivo de ESR en el afio

2018, solamente el 56% si lo tienen en su pagina de Internet y el 44% no lo tienen. En la imagen 23,
esta el sector econdmico al que pertenecen, el 67% al sector servicios y el 32% al sector productivo.
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Imagen 22. Empresas Pymes que ostentan el distintivo de
ESR, que lo obtuvieron en el afio 2018

2018, EMPRESAS QUE OSTENTAN EL DISTINTIVO DE ESR EN
SU PAGINA DE INTERNET

NOTIENEN EL
DISTINTIVO DE ESREN__——— 8
SU PAGINA DE
INTERNET
%

SITIENEN EL
DISTINTIVO DE ESR EN
SU PAGINA DE
INTERNET
56%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFT, 2018.
México. Marzo, 2021.

Imagen 23. Empresas Pymes, segun actividad econdmica,
2018

201, ENPRESASSEGUN ACTMIDAD ECONGMICA

SNIVCRVACON
Th

SECTOR SERVIIOS
i

SECTOR PRODUCTIVO

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2018.
México. Marzo, 2021.

En la siguiente imagen 24 esta la ubicacion de las empresas, que en el afio 2018 obtuvieron el distintivo
de ESR, el 25% se ubican en la Ciudad de México, el 14% en Jalisco, el 10% en Sinaloa, 6% en Puebla,
6% en Nuevo Leon, 6% en el Estado de México y el 22% del resto de los estados que se muestran.
Para este afio solamente se encontraron 2 empresas del pais de Costa Rica.

Imagen 24. Ubicacién de las empresas del afio 2018
2018, UBICACION DE LAS EMPRESAS

60

50

40

30

20

NUMERO DE EMPRESAS

10

ESTADOS Y PAISES

m BAJA CALIFORNIA NORTE m CAMPECHE
= COAHUILA = COLIMA
m ESTADO DE MEXICO =m GUANAJUATO
= MICHOACAN = NUEVO LEON
= QUINTA ROO = SAN LUIS POTOSI

m SONORA m TABASCO

m CHIHUAHUA m CIUDAD DE MEXICO

m COSTA RICA m DURANGO
=m HIDALGO m JALISCO
m PUEBLA = QUERETARO
= SIN INFORMACION m SINALOA

m VERACRUZ m YUCATAN

Fuente: Elaboracion propia, con datos de CEMEFI 2018. México. Marzo, 2021.

En la tabla 6, se muestran algunos ejemplos de empresas que obtuvieron el distinto de ESR, en el afio

2018, y que lo muestran en su pagina de Internet.
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Tabla 6. Algunos ejemplos de Empresas que presentan en sus paginas de Internet el distintivo de ESR 2018
AE Andamios Express Agricola Am Mex S de RL de C. V.

Agrorganicos Nacionales

P ;
U AGRORGANICOS

ESR SO‘(‘:'I!ALMENTE
EMPRESA APoVAMOS.
6\ SOCIALMENTE RESPONSABLE AR
RESPONSABLE

Americaasia

Esg Z&B. cnlace
NUEVO LEON UNWTO

Anaerobia S.A. de C. V. UPL CONSTA RICA S.A. DE C.V.

eurL =

EMPRESA
ESR V' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

40 o

Fuente: Elaboracion propia con datos de las empresas que se mencionan.
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Finalmente, en las tablas 7 y 8 se encuentran las 80 entidades y organismos promotores de la RSE,
para los afos de estudio 2018, fueron un total de 32, para el afio 2019, fueron consideras 34 y para el
ano 2020, solamente 14.

Tabla 7. Entidades u organismo promotores de la RSE, 2018, 2019 y 2020
ENTIDADES U ORGANISMOS PROMOTORES DE LA RSE
2018 2019 2020
32 34 14

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2018, 2019 y 2020.
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Tabla 8. Entidades u organismos promotores de la RSE, 2018, 2019 y 2020
ENTIDADES U ORGANISMOS PROMOTORES DE LA RSE

2018

2019

2020

32

34

14

CAINTRA Nuevo Leon

Ayuntamiento de Mérida

Camara nacional de comercio servicios y turismo de guadalajara

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

Camara Mexicana de la Industria de la contruccion Delegacion Jalisco

Canacintra hermosillo

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion Delegacion Colima

Camara Mexicana de la Industria de la contruccion Delegacion Jalisco

Centro de ciencias de sinaloa

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion Delegacion Jalisco

Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo de Guadalajara

Centro empresarial de jalisco S,P

Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo de Guadalajara Camara Nacional de Empresas de Consultoria CICEG
Camara Nacional de Empresas de Consultoria Camara Nacional de la Industria Tequilera Clster minero de guerrero
CANACINTRA Delegacion Guasave CANACINTRA Delegacion Guasave COBAES

CANAJAD CANACO SEBYTUR DEL EVORA Comision estatal de aguas
CANIPEC CANTRA Nuevo Leon Consejo coordinador empresarial de guasave
Centro de Ciencias de Sinaloa CANIPEC Municipio de irapuato, GTO

Centro empresarial de Jalisco S.P

Centro de Ciencias de Sinaloa

Nido social

CICEG Centro Empresarial de Jalisco S.P Servicios de aguay drenaje de monterry 1.D.P
Cluster minero de sonora A.C CICEG Universidad autonoma de sinaloa

CMIC Delegacion Sonora CINTERMEX USEMPuebla

CMIC Hidalgo Cluster Minero de Guerrero A.C

COBAES Cluster Minero de Sonora

CODESIN Zona Centro Norte CMIC Delegacion Sonora

CODESIN Zona Norta COBAES

Condeferacion de Cdmaras Industriales de los Estados Unidos Méxicanos CODESIN Zona Norte

Consejo Coordinador Empresarial de Campeche

Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de Jalisco A.C

Consejo Coordinador Empresarial de Puebla

Consejo Coordinador Empresarial de Campeche A.C

FOVISSSTE Consejo Coordinador Empresarial de Puebla
Instituto M.I.A Consejo de la Comunicacion A.C

Municipio de Nicolds Romero FOVISSSTE

Registro Unico de Vivienda Fundacion Down de PueblaA.C

Secretaria de Turismo del Estado de México Instituto M.|.A

Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes

Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey |.D.P

Municipio de Irapuato, Guanajuato

Universidad Autnoma de Coahuila

Philip Morris Mexico

Universidad Autonoma de Sinaloa

Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey |.P.D

Universidad Politécnica de Sinaloa

Universidad Autonoma de Coahuila

Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio

Universidad Autonoma de Sinaloa

Universidad Politécnica de Sinaloa

Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI, 2018, 2019 y 2020

En la tabla 9, se muestran tres empresas como ejemplos de empresas que lograron obtener el distintivo
de ESR, mencionado cuales son los logros por lo que lo obtiene, como son sus politicas del medio
ambiente, la igualdad de trato, las medidas de anticorrupcion, la calidad de vida de sus trabajadores,
el cuidado de sus proveedores, la comunidad, el respeto a los derechos humanos, su ética empresarial,
respetando su codigo de ética, y la responsabilidad social.

196 Revista de Investigaciones Universidad del Quindio, 33(S1), 174-198; 2021



El distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) en empresas PYMES 2018-2020

Tabla 9. Ejemplos de Empresas que obtuvieron el distintivo de RSE, en los afios 2018, 2019 y 2020
HOLA TRABAJO

(@ HolaTrabajo Vet s Py Slow i it ettt [

310MED

S10MED

PROGOMEX, S.A. DE C.V.

) ci0. AGER ® e
= e — - “ 0ENTFICAO0
P S.deR.LdeCV. s
PROGONEX POLTICA DE CAUIDAD DEVIDA =

POLITICAS

Medio Ambiente Iqualdad de Trato
Proveedores Comunidad

& &
e 5 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de las empresas Hola Trabajo, 310MED y PROGOMEX, S.A. DE C.V.

2
s
H

=)

CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Se menciona la importancia de conocer las empresas de tamafio micro, pequefias y medianas que
han logrado obtener el distintivo de ESR, es posible como linea futura hacer una investigacion
para conocer con mayor detalle estas empresas, respecto a los beneficios que logran por tener este
distintivo, preguntarse que han ganado y los beneficios, porqué siendo una participacion voluntaria,
las empresas se encuentran interesadas en participar y poder ganar ese distintivo. A los consumidores
que se les preguntd sobre el tema, perciben y opinan que es una ventaja para las empresas y que para
ellos como consumidores consideran que estan adquiriendo un buen producto, que si una marca trae
ese distintivo o logotipo, les permite tener confianza en lo que estan comprando, porque al consumirlo
estan adquiriendo un producto de calidad y que se preocupa por el cuidado del medio ambiente.

Pero también, se encontrd con la realizacion de esta investigacion, que es necesario proporcionar mas
informacion a los consumidores con cada uno de los logotipos que los productos y las marcas tienen,
que significa cada uno de ellos, responder a la pregunta ;qué significan cada uno de los logotipos o
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distintivos que se encuentran en las etiquetas de los productos? ;qué beneficios le pueden traer al
consumidor’ jporqué le deben interesar?

En la siguiente investigacion se abordara el tema respecto al impacto de los cinco sellos que ahora con
la norma 050, se estan colocando en las etiquetas de los productos.

Por supuesto que todavia hay preguntas que responder, respecto a los beneficios a la sociedad con
respecto a estas empresas, entidades y organismos que logran obtiener el distinto de Responsabilidd
Social Empresarial (RSE), se debe investigar, para que la poblacién en general, también este mas
informada y pueda elegir de una forma mas consciente los productos que debe comprar y consumir,
que en realidad las empresas estén evitando en su produccion, el dafio al medio ambiente, que cuiden
a sus trabajadores, que haya mas responsabilidad hacia adentro de las empresas, por lo que quedan
pendientes algunos estudios de endomarketing o marketing interno en algunas de estas 735 empresas
que se investigaron y de los 80 organismos y entidades promotoras de la RSE, para dar respuestas a
la sociedad.
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