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RESUMEN

El aumento en la oferta de cursos virtuales es solucion para varios sectores de la poblacion, dado que permite es-
tudiar de manera asincronica lo cual significa que no tendra que asistir a ningin lugar para recibir la capacitacion,
rompiendo asi las barreras de espacio y tiempo, cada estudiante aprende a su propio ritmo con soporte y control de
un profesor capacitado para ello. El crecimiento en la oferta virtual, en muchas instituciones surge de iniciativas
individuales, es desordenado y en ocasiones cadtico, lo que exige centrar la atencién en nuevos problemas. Uno
de ellos es la falta de unidad de criterio de los espacios académicos en una misma universidad o incluso en un mis-
mo programa. Esta investigacion se propuso inicialmente hacer un estudio de cursos virtuales de la Universidad
del Quindio vy, a la luz de estandares internacionales en E-learning, generar un conjunto de especificaciones que
propicien la normalizacion y estandarizacion adaptadas a las necesidades regionales, para ello se utilizé la técnica
de investigacion etnografica y de Investigacion Accidn Participacion (IAP). Se centrd la atencion en los aspectos
técnicos, comunicativos, administrativos y pedagogicos de la produccion de cursos virtuales.

Palabras claves: Estandares, educacion virtual E-learning, calidad educativa.

ABSTRACT

The increase in the supply of online courses is solution for a given sector of the population breakthroughs barriers
of space and time, individual training and learning different rhythms. This growth comes in many institutions of
individual initiatives; it is sometimes messy and chaotic, which requires focusing on new problems. One is the
lack of uniform standards of academic spaces in the same university or even in the same program. This research
was initially proposed a study of online courses at the University of Quindio and in the light of international stan-
dards in E-learning, generate a set of specifications that promote the normalization and standardization adapted
to regional.

Keywords: Standards, virtual education, E-learning, educational quality online courses.
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INTRODUCCION

En Colombia se aprecia una creciente oferta en la edu-
cacion virtual; a tal punto que todas las universidades
ofrecen cursos virtuales (Facundo, 2011), (Carrasco &
Gonzalez, 2011) y (Sierra, 2009). La Universidad del
Quindio también ha ido aumentandopaulatinamente
la oferta de cursos virtuales. Pero, en este crecimiento
no ha mediado un proceso de planeacion sistemati-
co y ordenado, sino que ha obedecido a iniciativas de
docentes (Carmona y Berrio, 2012 y Carmona 2013).
Se hace necesario entonces emprender varias accio-
nes, que orienten, ya no a la implementacion de cur-
sos y programas virtuales, sino al mejoramiento de la
educacion, utilizando las potencialidades de las TIC.
La normalizacion y estandarizacion son una buena
alternativa para iniciar procesos que conduzcan a ga-
rantizar programas virtuales de calidad, en atencion a
que uno de los factores mas importantes para que el
material instructivo sea de calidad, es que sea util para
el logro de aprendizajes, bajo normas y estandares mi-
nimos (Morales, 2014).

En el contexto internacional, se observa como en la
gran mayoria de las instituciones, y tal como lo afir-
ma Hilera y Hoya (2010), toda esta proliferacion de
cursos virtuales surgieron y se desarrollaron sin un
marco adecuado en cuanto a metodologias técnicas,
documentales y psicopedagogicas, lo que conduce a
problemas de accesibilidad, interoperabilidad, dura-
bilidad, interactividad y reutilizacion de los materia-
les curriculares, disponibles en las diferentes redes de
comunicacion(Hilera & Hoya, 2010).

Para Varela (2015) una forma de aproximarse al con-
cepto de calidad en la formacion virtual es a través de
las certificaciones que ofrecen las agencias de Norma-
lizacion, evaluacion y certificacion, tales como AE-
NOR, en Espafia o CALED, en Ecuador. Se precisa
entonces empezar por la utilizacion de procesos de
normalizacion, que orientenla calidad de los mate-
riales educativos. Enfrentar este problemaconduce al
concepto de “estandar”.

Segun la International Organization for Standarization
(ISO), que reune las diferentes organizaciones nacio-
nales de estandarizacion: “La estandarizacion es la
actividad que tiene por objeto establecer, ante proble-
mas reales o potenciales, disposiciones destinadas a
usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un ni-
vel de ordenamiento optimo en un contexto dado, que
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puede ser tecnologico, politico o economico” (IS0,
2009).

Estos estandares, en algunos casos, son de obliga-
do cumplimiento, tal es el caso de paginas web que
deben cumplir un determinado nivel de accesibili-
dad para discapacitados. Los estandares de facto son
losque se usan por voluntad propia o conveniencia y
tienen una amplia aceptacion, aunque no hayan sido
sancionados por un organismo de estandarizacion. El
caso mas conocido en Internet, son las recomenda-
ciones realizadas por el World Wide Web Consortium
(W3C), que crea las normas mas utilizadas en la red,
como por ejemploel lenguaje HTML.

METODOLOGIA

El objetivo principal de la investigacion fue formular
un conjunto de especificaciones que orienten el esta-
blecimiento de un estandar E-learning, de manera que
facilite la normalizacion de los cursos virtuales en la
Universidad del Quindio. Esta investigacion tiene una
orientacion cualitativa, ya que combina técnicas de
investigacion etnografica y de Investigacion Accion
Participacion (IAP). El componente etnografico se
fundamenta en la reflexion en torno al estudio de la
evolucion de la virtualidad en la Universidad, al ana-
lisis del estado del arte de los estandares en E-learning
y a la forma como los artefactos tecnologicos median
dinamicas educativas. Tiene un componente de inves-
tigacion-accion participacion dado la condicion de
investigadores inmersos en el objeto de estudio, que
buscan el mejoramiento colectivo, mediante la crea-
cion de un conjunto de especificaciones que incidiran
directamente en las politicas de educacion virtual en
la Institucion.

Se hizo una revision bibliografica de los estandares
para E-learning lo que permitié la fundamentacion
tedrica; luego se hizo una observacion activa, me-
diante la visita a cinco universidades, con el fin de
hacer una contextualizacion nacional sobre el estado
del arte. Al interior de la Universidad se realizaron en-
trevistas no estructuradas a lideres de estrategias vir-
tuales y encuestas a docentes orientadores de cursos
virtuales. Paralelamente se aplicaron instrumentos de
observacion a una muestra de los cursos en la plata-
forma educativa para analizar el estado del E-learning
en la Universidad. De igual manera se disefiaron y
aplicaron instrumentos y métodos de observacion a
una seleccion de cuarenta docentes de la Universidad.
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Finalmente, se elaboraron las especificaciones, las
cualesse consignan en un instrumento que sirve de
guia a las instituciones en el disefio de cursos virtua-
les, y al docente para que pueda, demanera mas aser-
tiva, enfrentarse a procesos de virtualizacion.

DISCUSION Y RESULTADOS

En la practica pedagogica mediada por las TIC el uso
de estandares E-learning evita diversos problemas,
entre ellos: el de portabilidad, es decir, que los con-
tenidos se puedan mover y almacenar en diferentes
plataformas; la interactividad, relacionada con el
alto grado de participacion e intercambio de expe-
riencias entre los participantes; la interoperabilidad,
esto es, que funcionen en distintas plataformas de
hardware y software, sean reutilizables, sirvan como
base para la creacion de otros cursos y aplicaciones,
sean accesibles y usables, que tengan metadatos para
facilitar su localizacion. Hasta el momento, no existe
una metodologia tnica que garantice los objetivos de
accesibilidad, interoperatividad, usabilidad, accesibi-
lidad y reutilizacion de los materiales educativos en la
Web (Hilera & Hoya, 2010) e (Hilera, 2015).

Varias organizaciones han generado estandares E-
learning, entre las que se pueden citar: ADL (La
Advanced Distributed Learning), AICC (Aviation
Industry Computer Based Trainig Comitte o Comi-
té de la Industria de la Aviacion para el aprendizaje
basado en Computadoras), CEN (Comité Europeo
de Normalizacion), IEEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers, y dentro de él, el LTSC o Comi-
té de Estandarizacion de las Tecnologias Aplicadas al
Aprendizaje), IMS GLC (IMS Global Learning Con-
sortium), ISO/IEC (International Standards Organi-
sation en colaboracion con International Electrote-
chnical Commission) ARTADNE (Alliance of Remote
Instructiona Authoring and distributiion Network fo-
rEurope), DCMI (Dublin Core Metadata Intiative)
y W3C (World Wide Web Consortium).Estas organi-
zaciones, han creado estandares que se encargan de
normalizar el E-learning categorizado en: contenidos
y evaluaciones, usabilidad, accesibilidad, interope-
ratividad, arquitectura, calidad, competencias, dere-
chos de autor, informacion del estudiante, metadatos,
procesos de aprendizaje, repositorios, vocabulario y
lenguajes. Algunos de ellos son: IMS DALA (2005),
SCORM CAM (2006), UNIQUe (2006), ISO/IEC
24751-1 (2008), ISO 9001 (2008), LORN MD (2008)

y WAL ARIA (2009).

En Colombia, en 2005, el Ministerio de Educacion
Nacional (M.E.N.), lanz6 el primer Concurso Nacio-
nal de Objetos de Aprendizaje, con el proposito de
consolidar por primera vez un banco de objetos de
aprendizaje y ponerlo a disposicion de la comunidad
educativa nacional e internacional. Uno de los reque-
rimientos para los participantes consistio en crear una
ficha técnica con todos los atributos y descripcion de
uso del objeto de aprendizaje, de tal forma, que per-
mitiera una facil catalogacion e intercambio de los
mismos. Lo anterior, obligé a pensar en la busqueda,
analisis y revision de estandares existentes. E1 M.E.N.
adoptd entonces, el metadato Dublin Core, el empa-
quetamiento mediante SCORM, el sistema de admi-
nistracion de contenidos (CMS) DRUPALy D Space
para conformar el Banco de Objetos (Ministerio de
Educacion Nacional, 2012).

Un afio mas tarde, fue necesario hacer visible y uti-
lizables, los objetos de aprendizaje creados, para lo
cual, se penso en el M.E.N. en un estandar de clasi-
ficacion facil y oportuna, para el acceso a los obje-
tos, los cuales estuvieran dispuestos en categorias y
areas del conocimiento. Se definié entonces un per-
fil de aplicacion de un estandar de metadatos, basa-
do en el estandar IEEE LOM y ajustando el perfil de
aplicacion a los requerimientos propios del pais, se
implement6 un estandar que se denominé LOM CO,
para describir los aspectos técnicos y educativos de
los Objetos del Banco Nacional de Objetos y de los
Bancos Institucionales.LOM CO define los siguientes
metadatos obligatorios para los Objetos de Aprendi-
zaje del Banco Nacional y considera opcionales, los
correspondientes al resto de campos de la especifica-
cion IEEE LOM (Agudelo Benjumea, 2009):

a) General: titulo, idioma, descripcion y
palabras clave.
b) Ciclo de Vida: version, autor(es), entidad
y fecha.
¢) Técnico: formato, tamaio, ubicacion, re
querimientos e instrucciones de uso.
d) Educacional: tipo de interactividad, tipo
de recurso de aprendizaje, nivel de
interactividad, poblacion objeto y contex
to de aprendizaje.
e) Derechos: costo, derechos de autor y
otras restricciones.
f) Relacion: define la relacion entre objetos
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de aprendizaje.

g) Anotacion: uso educativo.

h) Clasificacion: fuente de clasificacion y
ruta taxonomica.

El gobierno colombiano tomd conciencia acerca de
la importancia de la educacion virtual y por ello pro-
mulgé el Decreto 1295 de 2010, por medio del cual
dotd a la educacion de herramientas para desarrollar
una nueva filosofia educacional, y es hacia alla donde
debe apuntar la tarea del docente: sin ella no es po-
sible alcanzar altos estandares de calidad, suficientes
para entregar profesionales probos al sector laboral
del pais (Zuluaga, 2010 y Morales 2014).

En esta investigacion, después del analisis de los es-
tandares y especificaciones utilizados en la ensefiana-
za, y mundialmente reconocidos por los organismos
citados, se encontré que existe una amplia gama es-
tandares, por lo que fue necesario limitarel analisis
solo a algunos. De igual manera,se detectd que nin-
gun estandar cubre todos los aspectos que los contex-
tos universitarios demandan. Aqui coincidimos con el
informe 16 del Ministerio de Educacion y Ciencia de
Espafia, en el cual se les denomina como “los mas
maduros” y son aquellos que abordan aspectos relati-
vos a los contenidos, como se empaquetan los cursos,
como se describen tanto los cursos como los propios
elementos que componen dichos cursos (Fernandez,
Moreno, Sierra, & Martinez, 2008).

Se consider6 asi, que tres (3) experiencias son sufi-
cientemente argumentadas, como para ser considera-
das en procesos de estandarizacion en cualquier ins-
titucion universitaria,son ellas:IMS (Global Learning
Consortium, Inc.) es el principal promotor y desa-
rrollador de especificaciones abiertas, y cubren mas
aspectos de la educacion virtual; el desarrollado por
ADL en sumodelo de referencia SCORM, y, el aporte
de IEEE LTSC con su propuesta de metadatos para
objetos de aprendizaje.

De igual manera se planted elinterrogante: ;Es po-
sible disefiar un conjunto de especificaciones que
permitan la creacion de un estandarE-learning para la
universidad del Quindio? En el intento por responder
a esta pregunta, los investigadores diefian estrategias
de implementacion tecnologica, que impacten positi-
vamente los espacios de aprendizaje al interior de la
Universidad.

Rev. Invest. Univ. Quindio (Col.), 28(1): 14-22; 2016

Establecimiento de especificaciones para un estandar E-Learning. Carmona y Rodriguez.

Si bien los estandares estan construidos para cumplir
normas, en este ejercicio de reflexion, los investiga-
dores han comprendido la necesidad de acomodar las
especificaciones generalizantes a situaciones contex-
tuales; entendiendo que en la compleja realidad edu-
cativa, interactiian variedad de factores que estimulan
o interfieren los procesos de aprendizaje. Es claro que
el seguimiento de una politica internacional permiti-
ria a la Universidad del Quindio una normalizacion
mundialmente reconocida y avalada, pero teambién
es necesario responder con propuestas a contextuali-
zadas a las necesidades de la region.

Propuesta de especificaciones para los estindares
de educacion virtual

Varios autores coinciden en la necesidad de conside-
rar las categorias que fundamentan los requerimientos
del estandar (Viscay, 2005) (Hilera Gonzalez & Hoya
Marin, 2010).

La norma UNE 66181:2012, establece los parametros
de la calidad para la formacionvirtual y de la gestion
de la calidad, haciendo referencia a la empleabilidad,
el nivel dereutilizacion, la metodologia, etc. Para CA-
LED, la calidad en la formacion virtual estarelaciona-
da con cuatro aspectos: tecnologia, formacion, disefio
instruccional y serviciosy soporte (Varela, 2015).

Para efectos de la Universidad del Quindio, se consi-
derd importante la definicion de las siguientes carac-
teristicas:

* Accesibilidad, en cuanto aque sea accesible para
todas las personas de acuerdo (Hilera, 2013) e
(Hilera, 2013).

* Transversalidad: los contenidos educativos de-
ben abordar temas generales y deben tener la ca-
pacidad de ser usados en diversas areas del cono-
cimiento (Etica, Emprendimiento, Proficiencias,
Constitucion Politica, etc.).

* Transmedia: los contenidos educativos deben
prepararse, disefiarse y producirse, aprovechando
la peculiaridad del medio. Esta caracteristica esta
relacionada con la “granularidad”, que hace re-
ferencia al aprovechamiento narrativo del medio
que lo soporta y, da la posibilidad de articularse a
estructuras globales (cursos).

* Disefio funcional: cada contenido educativo debe
responder a un propdsito y a una intencion educa-
tiva. Los docentes han de trabajar de manera arti-
culada, con equipos creativos, expertos en disefio,

17



18

Revista de Investigaciones - Universidad del Quindio

formas narrativas, animacidén y composicion, para
orientar de la mejor manera la produccion de los
contenidos educativos.

* Gestion administrativa: cada contenido debe
atender a una necesidad académica que funda-
mente, soporte y oriente el proceso de produccion.

* Licenciamiento: es preciso establecer términos
y condiciones claras para el uso, modificacion y
personalizacion de los contenidos educativos, vy,
en lo posible, la promocion del Copy left, a través
de las licencias Creative Commons (En particular
Creative Commons Colombia), sin desconocer
los sistemas tradicionales de licenciamiento.

* Unidad conceptual: la institucion debe estable-
cer un marco conceptual para el entendimiento y
difusion del proyecto educativo institucional.

Igualmente, para presentar la propuesta de estandar
para los cursos mediados con tecnologia, se conside-
r6 importante y fundamental retomar los conceptos
establecidos en el Marco Conceptual de la Estrategia
Virtual de la Universidad del Quindio, los cuales defi-
nen las metodologias, dentro de las que se desarrollan
cursos E-learning y b-learning.

Concepto de estandar para los cursos B-learning
y E-learning

De acuerdo con los organismos internacionales y en
consideracion con los aspectos particulares para el
caso de la Universidad del Quindio, se elaboré una
definicion de estandar para la institucion: este se con-
cibe como un conjunto de especificaciones técnicas,
pedagogicas y administrativas que regulan el disefio,
la produccion y la implementacion de los recursos
educativos, cuyo objetivo es la interoperabilidad entre
dichos recursos construidos por diferentes profesores,
en diferentes programas, con variedad de soportes y
bajo criterios de unificacion, normalizacion y raciona-
lidad del costo. Dichas especificaciones poseen carac-
teristicas abiertas que propician la construccion cola-
borativa de recursos educativos, entendidos estos en
una acepcion amplia que abarca desde la dimension
mas granular de un recurso educativo -los objetos de
aprendizaje- hasta la mas compleja - las plataformas
LMS-.

Especificaciones para el estaindar

Se presenta para esta investigacion, un conjunto de
especificacionesde acuerdo a particularidades detec-

tadas en la realidad educativa y el contexto local. Los
criterios de respeto por la propiedad intelectual, asi
como los aspectos administrativos, son algunos de los
componentes a tener en cuenta en la implementacion
de estrategias tecnologicas dentro del Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI) de la Universidad del Quin-
dio. A continuacion se presentan las especificaciones
que componen, segin esta propuesta, el estandar de
calidad E-learning y B-learning para la Universidad
del Quindio. Dichas especificaciones han de tenerse
en cuenta al disefiar y planear recursos educativos.

ESPECIFICACIONES

Cualidad que busca garantizar que
el curso o recursopueda ser con-
sultado y/o utilizado por el mayor
nimero de personas, incluyendo
a quienes se encuentran en con-
dicion de discapacidad, y de igual
forma, a aquellos que no cuentan
con condiciones técnicas y tecno-
logicas adecuadas.

El curso tendra una version offline
disponible en formato fisico porta-
ble (CD- USB).

Propiedad que le permite a los re-
cursosser modificados, ajustados o
personalizados de acuerdo con los
intereses, necesidades o expectati-
vas del usuario.

ACCESIBILIDAD*?

ADAPTABILIDAD *

Propiedad que garantiza la correc-
ta interaccion con el usuario, con
el fin de procurar una experiencia
comoda, agradable, facil y eficien-
te.

USABILIDAD *

Las actividades de aprendizaje de-
ben responder a las competencias
que el estudiante debe desarrollar.
Dichas competencias orientan los
propositos educativos de las acti-
vidades de aprendizaje.

PEDAGOGICO

Propiedad que garantiza la clari-
dad del mensaje en lo relacionado
con el uso de los recursos y el con-
tenido.

El curso debe presentar procedi-
mientos para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje y me-
diaciones necesarias para com-
prender el manejo de aplicaciones
digitales y equipos de laboratorio
y practica, y los recursos que lo
compongan deben estar dispuestos
dentro de la actividad de aprendi-
zaje.

COMUNICATIVO
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CLASIFICABLE Propiedad que posibilita la catalo-
gacion y ordenamiento de conteni-
dos y cursos.

Caracteristica que define las con-
LICENCIADO diciones de uso delos recursos.

*Las definiciones de las especificaciones marcadas con asterisco son to-
madas de las caracteristicas de los Recursos Educativos Digitales Abiertos
(REDA), definidos en el Documento REDA del MEN.

Configuracion general de los cursos

A partir de la implementacion de estas especificaciones, los en las Plataformas, deberan seguir las siguientes
recomendaciones para la configuracion general del curso:

Nombre del curso o espa- Debe reflejar el contenido general del curso, éste debe ser claro y conciso.
cio formativo Debe contener mayuscula inicial en cada palabra, excepto en las preposiciones, las siglas
deben estar en mayusculas. Ejemplo:Estrategias para Desempefio en AVA Cohorte IX

Debe contener los siguientes elementos:
1) Las iniciales de la Facultad, dispuestas asi:

e Ciencias Humanas y Bellas Artes: CH
*  Educacion: ED
Nombre corto *  Ciencias de la Salud: CS
e Ingenieria: IN
e Ciencias Econdémicas y Administrativas: CE
*  Ciencias Agroindustriales: CA
»  Ciencias Basicas y Tecnolégicas: CB

2) Afio, del cual se tomaron los dos tltimos digitos.

3) Semestre (entendido como el periodo académico del afio), que se codificara con los
numeros 1 o 2, segiin corresponda.

4) Las iniciales del nombre del curso

Programa académico Nombre del programa académico o dependencia administrativa a la cual pertenece el
curso o espacio formativo.

Descripcion general del ~ Descripcion del curso en 140 caracteres. El texto debe contener una sintesis sobre los
curso aspectos fundamentales del curso, tales como: temas, competencias a desarrollar (Usar
mayuscula inicial).

Unidades Numero total de unidades, modulos y secciones que conforman el curso.

Aspectos Comunicativos

La comunicacion se considera un componente de gran importancia en la calidad del curso, por ello se considera
que todo curso debe considerar los siguientes aspectos.

El curso debe contener un video de presentacion del docente, quien rapidamente hace
Presentacion del docente una presentacion personal y profesional. Este video puede estar integrado con el video de
presentacion del curso.

Esta presentacion puede hacerse a través de video o de audio. En este recurso, el docente
Presentacion del curso hace una sintesis o introduccion que permita al estudiante conocer las generalidades del
curso (contenidos. evaluacion, metodologia, horarios, cronograma, etc.).

Medios de asesoria do- EIl docente debe explicitar los medios a través de los cuales hara asesorias y seguimiento
cente a los estudiantes, los horarios de atencion y lugares de encuentro.
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Tutoriales y video tuto-
riales

Tiempo de respuesta

Foro dudas e inquietudes

Foro conozcamonos
(Novedades)

Perfil

Calendario

Si se requiere el docente debe facilitar las mediaciones necesarias para que los estudiantes
conozcan como utilizar equipos y aparatos dentro de las diferentes practicas y laborato-
rios.

El tiempo de respuesta a las consultas e inquietudes de los estudiantes del curso ha de
darse en un tiempo no mayor a 24 horas.

Este espacio de participacion le ofrece la oportunidad de consignar las inquictudes de
interés comun sobre los contenidos y actividades del mddulo. Este foro debe proponerse
como un espacio colaborativo, donde se encuentran respuestas y orientaciones, no sélo
por parte del profesor, sino también de los demas compaiieros integrantes del grupo.

Este espacio permitird a los estudiantes, conocerse e interactuar con sus compaieros de
curso.

Estudiantes: datos de contacto, fotografia, pregrado que estudia, intereses académicos,
culturales y deportivos.

Docentes: datos de contacto, fotografia, intereses académicos, culturales y deportivos,
formacion profesional y experiencia laboral.

Este recurso relaciona el desarrollo de las actividades del curso, mostrandolas en el bloque
de eventos proximos.

Aspectos pedagégicos

Dada la magnitud, el componente mas complejo, en la creacion de cursos, es el uso contundente de argumentos
pedagogicos que contribuyan al logro de los objetivos trazados de manera eficiente, pues depende de muchos
factores e involucra en gran medida las actividades del docente en el desarrollo dia a dia de los cursos. Un
curso estratégicamente disefiado, con un componente pedagdgico definido, se espera que sea un curso exitoso,
pero siempre esta en funcion del profesor que oriente el curso. Sin embargo se proponen como aporte al com-
ponente pedagogico, las especificaciones que a continuacion se citan.

Guia General

Como parte del desarrollo del curso virtual, es necesario que el docente, elabore
una guia general del curso disponible en plataforma.

Metodologia

Red conceptual

Produccion Intelectual propia

Con base en los créditos académicos o la intensidad horaria del curso virtual,
asi como en las relaciones entre tiempo de estudio independiente del estudiante
(TI), el tiempo para el trabajo colaborativo entre estudiantes (TC) y el tiempo de
trabajo de tutoria o acompafamiento por parte del docente-tutor (TT), el docente
debe proponer un cronograma de trabajo que permita al estudiante organizar sus
tiempos de estudio diario o semanal, especificando cuales de las actividades de
aprendizaje propuestas seran retroalimentadas y calificadas, asi como su porcen-
taje frente a la calificacion final. Esto implica cuantificar el tiempo que debe de-
dicar el estudiante al estudio del material de lecturas, al abordaje de actividades,
a la busqueda de informacion o trabajo en equipo, a la preparacion de los aportes
académicos, y demas desempefos en que debera incurrir el estudiante bajo los
principios de autodisciplina y aprendizaje colaborativo, precisando también los
tiempos en los que acompaiiara o recibira retroalimentacion del tutor.

Muestra un esquema o mapa de conceptos propios del curso.

Se debe priorizar la elaboracion de contenidos propios que expresen las ideas,
pensamientos y criterios de los docentes, frente a otras fuentes y otros autores.
Esto, con miras a ampliar el repositorio de recursos educativos disponibles para
el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
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Se deben acoger las recomendaciones sobre la evaluacion del aprendizaje, adop-
tada por la Universidad en el respectivo silabo. Para el disefio, montaje y desarro-
llo de cursos, se debe explicitar la calificacion y la evaluacion.

Evaluacion Ademas se deben especificar claramente los porcentajes de cada uno de los com-
ponentes de la evaluacion.
En los foros se evaluara la calidad de las intervenciones alli consignadas.

Todos los libros, lecturas, recursos y material complementario para el logro de los
Recursos educativos objetivos deben ser facilitados, respetando los derechos de autor.

El docente debe aportar todos los vinculos o enlaces de acceso al material de
Bibliografia / webgrafia estudio (e. g. sitios, bibliotecas digitales o repositorios de contenidos educativos)
teniendo en cuenta derechos de autor y licencias de uso.

CONCLUSIONES

* Se hizo una caracterizacion de los procesos virtuales en la Universidad. De alli surgi6 la importancia de
considerar componentes esenciales al implementar estrategias en la creacion de cursos, tales como: el res-
peto por los derechos de autor y aspectos académico-administrativos.

* Através del levantamiento de informacion se constatd que, usabilidad, accesibilidad, adaptabilidad y mo-
dularidad son conceptos validados y compartidos a nivel internacional, presentados por diferentes entes
especializados en estandarizacion. En consonancia, transversalidad, transmedialidad, disefio funcional,
gestion administrativa, licenciamiento y unidad conceptual son conceptos que responden a reflexiones
educativas contextuales.

* Se disefio un conjunto de especificaciones técnicas, administrativas y pedagogicas que condujeron al es-
tablecimiento de un manual de buenas practicas, que pueda evolucionar hacia un estandar E-learning, que
retina los lineamientos de las organizaciones internacionales y se fortalezca con las necesidades y proyec-
ciones locales.

» Para que una experiencia E-learning sea efectiva es necesario que los lineamientos pedagogicos, comuni-
cativos, organizacionales y tecnologicos de su disefio guarden coherencia entre si. Aunque los estandares
estan construidos para cumplir normas, en este ejercicio de reflexion e investigacion se ha comprendido
la necesidad de acomodar especificaciones generales a situaciones contextuales. Habida cuenta de que la
compleja realidad educativa debe abordarse desde un pensamiento flexible, los estandares se conciben
como especificaciones orientadoras para el disefio de procesos educativos que incorporan lo virtual y lo
tecnologico.

» La creacidon de un espacio virtual debe ser pensado y disefiado desde una perspectiva que permita distri-
buir y compartir el conocimiento. Asi, la incorporacion de estandares en educacion debe propender a dar
claridad en los procedimientos que deberian tenerse en cuenta en la produccion e implementacion. La nor-
malizacion debe aplicarse con el propdsito de establecer procesos y procedimientos que articulen y hagan
evidente en cada disefio el didlogo coherente de los lineamientos que constituyen la Estrategia Virtual.
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