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RESUMEN

El presente articulo esta basado en una investigacion que pretende describir las caracteristicas cognitivo emotivas
de los estudiantes de grado octavo de una institucién Educativa de La Tebaida, Quindio, implicados como victimas
y agresores en el fendmeno del bullying. Para la obtencion de la informacién se empled una metodologia de tipo

cuantitativo — descriptivo, la informacion fue recolectada mediante la aplicacion de cuestionarios individuales.

Palabras claves: cognicion, emocidn, agresor, victima, bullying

ABSTRACT

This article is based on a research that aims to describe the emotional cognitive characteris-
tics of eighth grade students an educational institution of La Tebaida, Quindio, involved in the phe-
nomenon of bullying as victims and perpetrators. For to obtain information employed a quantitati-

ve methodology — descriptive, the information was collected by applying individual questionnaires.

Keywords: cognition, emotion, aggressor, victim.
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INTRODUCCION

El matoneo escolar es una problematica que se ha ve-
nido poniendo en evidencia, gracias a la amplia difu-
sion que vienen haciendo los nuevos medios masivos
de comunicacion, lo que ha permitido que diversos
agentes sociales acudan ante la necesidad de interven-
cioén para diagnosticar, conocer, intervenir, prevenir
y tratar de erradicar dicha problematica de las insti-
tuciones educativas. Sin embargo, hasta el momento,
la mayor parte de las investigaciones han estado en-
caminadas a la caracterizacion del fenémeno, el reco-
nocimiento de sus consecuencias y el analisis de las
percepciones que poseen los nifios, nifias y adolescen-
tes sobre la problematica, pero se ha dejado un poco
de lado el analisis de los factores cognitivo-emotivos
que caracterizan a los individuos implicados, los cua-
les desempenan un papel muy importante a la hora de
dar explicacion a las formas de comportarnos y, por
tanto, a las situaciones de matoneo escolar.

En los ultimos afos, diversos estudiosos (Valero,
1997, LeDoux 1999, Vallés y Vallés, 2000, Acos-
ta 2003, Collell y Escudé 2004), han coincidido en
atribuir gran importancia a la relacion cognicion -
emocion a la hora de tratar de comprender diversos
fendmenos en el ser humano. Tal es el caso de Gole-
man (1996) quien afirma que no se puede entender la
mente y sus procesos sin el mundo de las emociones.
En esta misma linea Bisquerra R. (2000), Damasio
A. (1996), Eich E.y otros (2003), Ortony, A., Clore,
G.L. y Collins, A. (1996), coinciden en aceptar la in-
terrelacion entre los procesos cognitivos emotivos, en
los que la emocidn influye en la toma de decisiones y
el desarrollo de procesos cognitivos al disparar recur-
sos cognitivos y activar determinados circuitos en el
cerebro lo que hace que se centre la atencion en algu-
nos asuntos y se otorgue menos importancia a otros,
que a su vez influyen en la intensidad de las emocio-
nes, por lo que no pueden ser considerados como as-
pectos separados en los individuos sino intimamente
ligados y por tanto, de gran importancia a la hora de
explicar el comportamiento de victimas y agresores
en el fenémeno del bullying.

Son multiples las discrepancias y pocas las conver-
gencias que se presentan a la hora de analizar los
planteamientos de los diferentes tedricos sobre la
emocion; existen algunos autores que para definir la
emocidn se basan en aspectos netamente cognitivos
como el pensamiento, la evaluacion y la valoracion,
otros, orientados por los aspectos conductuales, otor-

gan mayor importancia a las expresiones faciales y
motoras, como Darwin (1872/1965). Por su parte,
los autores que se centran en los aspectos organicos,
como James W. (1884/1985) y Lange C. (1984), se
basan en las reacciones y cambios fisioldgicos, lo-
grando converger en la necesidad de que se evidencie
un cambio y en la existencia de un estimulo que des-
encadena el proceso para que se dé la emocion, sin
embargo, la consideracion sobre el tipo de cambio y
estimulos varia de acuerdo a la postura del autor.

Un aspecto de gran discusion se relaciona con la cla-
sificacion de las emociones, autores como Ekman,
1984; 1zard, 1977; Tomkins, 1962, 1963; plantean la
existencia de un grupo de emociones basicas que se-
rian componentes innatos del ser humano y que van
apareciendo a lo largo de su evolucion, mientras otro
grupo de estudiosos como Ortony y Turner (1990),
Ortony, Clore y Collins (1996) plantean la imposibi-
lidad de determinar la existencia de un grupo de emo-
ciones basicas que puedan dar origen a otras y plan-
tean la valencia como un aspecto fundamental para
jerarquizar las emociones.

MATERIALES Y METODOS:

La presente investigacion es de caracter descriptivo
transversal. Descriptivo, ya que como lo plantean
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010)
busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, pro-
cesos, objetos o de un fendmeno, en este caso, el bu-
llying, que esta siendo sometido a un analisis. Trans-
versal ya que recolecta datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento
dado y no pretende comparar con lo sucedido en una
etapa posterior. Este tipo de investigacion es util para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de
un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o situa-
cion.

Poblacion y muestra

En el estudio se tuvo en cuenta una muestra inicial de
62 estudiantes de ambos sexos, con edades entre los
11 y los 17 aflos, pertenecientes a grado 8° de una Ins-
titucion Educativa de La Tebaida Quindio, los cuales
fueron seleccionados de manera intencional debido a
la problematica de convivencia previamente identifi-
cada y reportada por los docentes y directivos de la
institucion. Posteriormente, gracias a la identificacion
de los agresores y victimas del grupo que se logr6 con
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la aplicacion de un primer cuestionario, se trabajo con
un grupo de 9 victimas y 12 agresores para la identi-
ficacion de sus caracteristicas, de los cuales 14 eran
hombres y 7 mujeres, cuyas edades se encontraban
entre los 12 y los 16 afios de edad, todos pertenecien-
tes al grado octavo.

Procedimiento

Fases de la investigacion

a)Busqueda y definicion de instrumentos a utili-
zar: Construccion del cuestionario. Una vez anali-
zados diversos tipos de cuestionarios e instrumentos
existentes relacionados con la tematica manejada en
la investigacion, se procedio a la seleccion y adecua-
cion de los cuestionarios a aplicar. Para ello se pro-
cedio a complementar el cuestionario “Bullying-Cali”
con algunas preguntas que se consideraban necesarias
y pertinentes, las cuales fueron sometidas a juicio de
expertos externos. Posteriormente, se definieron los
instrumentos que permitirian el analisis de los aspec-
tos cognitivo emotivos en los  estudiantes y que
fueran acordes para nuestro contexto.

b) Recogida de datos.

Para poder obtener los datos de este estudio, en primer
lugar se contactd con las directivas de la Institucion
Educativa con el fin de obtener su consentimiento y
poder realizar el estudio. Después de la aceptacion de
las mismas, se realizd una reunién informativa con
los estudiantes y otra con padres de familia de los es-
tudiantes a participar, ya que son menores de edad,
con el fin explicar en qué consistia el estudio, los ob-
jetivos del mismo, el alcance de la investigacion, des-
cribir los instrumentos de evaluacion, el numero de
sesiones necesarias, aclarar las posibles dudas, orga-
nizar el plan de trabajo y conseguir su consentimiento
informado por escrito.

El diligenciamiento de los cuestionarios se realizo en
dos sesiones (1- cuestionario para identificar agreso-
res y victimas y 2- cuestionarios para caracterizarlos)
durante el periodo regular de clase, en el aula, de for-
ma colectiva y contando solo con la presencia de los
investigadores. En todas las sesiones se siguid el mis-
mo procedimiento:

*  Se explico brevemente a los alumnos el objetivo
de la investigacion y la importancia de su partici-
pacion; se insistio en el anonimato de los datos:
sus respuestas serian totalmente secretas y con-
fidenciales.

* Se les explicaron las instrucciones para cumpli-
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mentar los cuestionarios indicandoles que no se
trataba de un examen: no habia respuestas falsas
o verdaderas, ni correctas o incorrectas; no se tra-
taba de terminar antes que el compaiiero, sino de
hacerlo y completarlo de forma adecuada, seria y,
sobre todo, sincera porque interesaba mucho su
punto de vista, su opinidén personal.

* Seentregd a cada uno de los estudiantes el paque-
te de instrumentos.

* El investigador permanecio en el aula durante
toda la aplicacion para resolver las dudas de los
alumnos y acompafiar que los cuestionarios se
cumplimentaran adecuadamente.

¢) Analisis de datos. Durante esta fase se realizo el

tratamiento y analisis estadisticos de los datos recogi-

dos con el paquete estadistico SPSS 15.0 version para

Windows. La fase constd de varias tareas:

*  Creacion de la base de datos

* Introduccion de los datos

* Estudio de las propiedades psicométricas de los
instrumentos

*  Analisis descriptivos y frecuencias

Posteriormente, de acuerdo con los datos arrojados
fue utilizado el programa de office Excel 2010 con el
fin de realizar graficos radiales los cuales permiten un
facil analisis y comprension de los datos.

d) Informe y publicaciones. La ultima fase corres-
ponde a la redaccion del informe técnico en el que se
da cuenta del proceso de investigacion y a la publi-
cacion de articulos individuales relacionados con la
tematica en revistas cientificas indexadas.

Técnicas e instrumentos

*  Cuestionario “Bullying-Cali” Paredes M., Lega,
L. y Vernon A.(2008)

Este cuestionario Tiene como objetivo identificar a

los alumnos y alumnas que responden a las situacio-

nes de Bullying (acoso y amenaza entre escolares)

en condicion de agresores o victimas, y a aquellos o

aquellas que no se situan en ninguna de las dos po-

sibilidades.

* Escala MESSY (Traduccion de Trianes y colabo-
radores, 2002)

Es un cuestionario formado por 62 items con una es-

cala tipo Lickert con cuatro opciones (nunca, a veces,

a menudo y siempre) en la que cada estudiante auto

evalua su forma de comportarse, fue disenada para

evaluar el grado de adecuacion de la conducta social.
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Existen dos formatos, uno para los alumnos (de 14 a
18 afos), que es la utilizada en este estudio y otro des-
tinado a los profesores. En esta investigacion se usa
con el fin de identificar y comparar la manera como
victimas y agresores se auto evalian.

En esta investigacion, se ha utilizado la traduccion
y adaptacion realizada por Trianes y colaboradores
(2002)

*  Cuestionario de Agresion de Buss y Perry (1992)
(Adaptacion de Sierra, Gutiérrez-Quintanilla er
al., 2006)
El cuestionario esta formado por 29 items en escala
tipo Likert con cinco opciones (desde 1 completa-
mente falso para mi hasta 5 completamente verdadero
para mi) referidos a sentimientos y conductas agresi-
vas. En este estudio se utilizo la version salvadoreiia
de Sierra y Gutiérrez-Quintanilla (2006), compuesta
por 27 items que conforman los cuatro factores plan-
teados en la version original (agresion fisica, agresion
verbal, ira y hostilidad)

*  Cuestionario ScanBullying (Almeida y Curcel,
2005)

Este cuestionario parte de una serie de laminas en las
que se representan graficamente diferentes situacio-
nes de victimizacion entre iguales (fisicos, verbales,
exclusion social, presion de pares, etc.) en un contex-
to escolar. Este instrumento fue creado con el fin de
explorar las representaciones de los preadolescentes y
adolescentes acerca de diferentes aspectos del maltra-
to entre iguales en el contexto escolar como: percep-
ciones sociales, significados, actitudes, atribuciones
causales, sentimientos, emociones morales y razona-
miento sociomoral.

En esta investigacion, este instrumento se usa con el
fin de analizar la manera como las victimas caracteri-
zan a los agresores y al contrario, como los agresores
caracterizan a las victimas

RESULTADOS Y DISCUSION

Con respecto a las manifestaciones mas especifica-
mente cognitivas, en el estudio realizado con estu-
diantes de grado octavo de una Institucion Educativa
publica de La Tebaida Quindio, se encontrd que las
victimas cuentan con un mayor grado de analisis y
reflexion sobre los acontecimientos, sus causas y con-
secuencias y, por lo tanto, poseen un mejor control so-
bre sus emociones, mientras que los agresores suelen

evadir dichas tareas y responder de manera mas ins-
tintiva. Esto ultimo coincide con las conclusiones de
diferentes tedricos que plantean que los agresores son
impulsivos, con escaso autocontrol en sus relaciones
sociales, falta de habilidades sociales, baja tolerancia
a la frustracion, bajo rendimiento escolar, conductas
desafiantes y dificultad para cumplir normas en el am-
bito educativo (Cerezo, 2012, Collell y Escudé, 2004;
Diaz-Aguado, 2002)

Al referirnos al tema de la causalidad adjudicada
(producto de la valoracién que hacen los actores),
se evidencid que las victimas, en un alto porcentaje,
consideran que estas situaciones se dan porque son
propias de la edad, y como situaciones de diversion
para un grupo (agresores).Los agresores, por su parte,
consideran que estas son situaciones que se dan por
hacer bromas a sus compaifieros, sin embargo, al cues-
tionarles sobre la finalidad, manifestaron que buscan
dominar al otro y atribuyeron como causa de su con-
ducta, la educacion recibida en casa, consideraciones
totalmente opuestas a las de las victimas.

Dado lo anterior, es posible constatar que se concibe
diferente segun el rol en la conducta del bullying, sin
embargo, es de destacar que el hecho de que las vic-
timas estén atribuyendo como causas de las agresio-
nes, factores como la edad y la diversion, es algo que
preocupa a los investigadores, educadores y padres de
familia, ya que de alguna manera permite justificar
las agresiones y lleva a indagar sobre el grado de na-
turalizacion que se le esta otorgando a la violencia en
este contexto.

Con relacion a las manifestaciones asociadas a los
procesos emotivos, fue posible constatar que los agre-
sores, en su mayoria manifiestan que disfrutan y se
sienten alegres, satisfechos o poderosos, ante las si-
tuaciones de agresion que protagonizan, lo cual con-
cuerda con lo planteado por Menesini y otros (1999)
quien afirmé que los matones no se sienten culpables
por sus acciones, y a menudo experimentan indiferen-
cia y orgullo delante de sus iguales, de tal manera, es
posible afirmar que los agresores, a pesar de manifes-
tar o caracterizar a las victimas de manera positiva,
al indicar que son personas humildes, inteligentes,
deseables como amigos, buenas personas, educadas,
sinceras, es evidente que no estan manejando senti-
mientos empaticos hacia ellas y, por el contrario, es-
tan centrandose en la caracterizacion de los aspectos
menos positivos de las victimas tales como que son
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timidos, débiles y aburridos, segin su percepcion,
como base para crear la imagen mental que poseen de
las victimas y que les permite fortalecer su conducta
COMOo agresor.

En relacion con lo anterior, se encontrd que la mayo-
ria de los agresores (82%) no se considera una perso-
na agresiva y el porcentaje restante atribuyen como
causa de “ser agresivo” situaciones aprendidas del
contexto o un acontecimiento que marcéd su vida en
determinado momento.

Con referencia a las emociones que mas prevalecen
en agresores y victimas es posible afirmar que los
agresores suelen manifestar en su mayoria, alegria,
orgullo, satisfaccion, poder y rabia. Las victimas, sue-
len experimentar preocupacion, tristeza, vergiienza y
rabia. Esta ultima, es una de las emociones mas comu-
nes tanto en victimas como agresores, sin embargo, es
posible plantear que los agresores hacen uso de ésta
como parte de la agresion e intimidacion hacia las
victimas, mientras que estas Gltimas la manifiestan
como resultado de su impotencia y como posible me-
canismo de defensa.

En la siguiente tabla, se presentan las principales
emociones halladas en victimas y agresores:

Tabla 1. Emociones segun el rol

AGRESORES VICTIMAS
Alegria Preocupacion
Orgullo Tristeza
Satisfaccion Vergiienza
Poder Rabia
Rabia

Tabla 1: elaborada por la autora

Al abordar la pregunta sobre la frecuencia de la cul-
pabilidad que experimenta el agresor, las victimas
consideraron que el agresor siempre se siente culpa-
ble ante lo que realiza, sin embargo, al analizar las
respuestas dadas por los agresores, ellos afirmaron
todo lo contrario; manifestaron que nunca se sienten
culpables, en porcentajes que se presentan en los si-
guientes graficos:
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Los chicos del grupo se sienten culpables

Figura 1 Opinion de victimas sobre sentimiento de culpa
en agresores

Los chicos del grupo se sienten culpables

Figura 2 Opinién de agresores sobre sentimiento de culpa
en agresores.

Esto mismo fue mencionado por Smorti y Ciucci
(2000), al plantear que victimas y agresores difieren
en la manera de interpretar la realidad social. De esta
manera, las visiones diferentes, no se corresponden
con una imagen distorsionada o errénea, o con inter-
pretaciones ciertas o falsas, sino que llevan a explica-
ciones diferentes sobre el matoneo escolar de acuerdo
con la experiencia vivida por cada uno de los actores.
Al centrarnos en la caracterizacion personal que ha-
cen de si mismas las victimas, encontramos que se re-
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conocen como personas solitarias, introvertidas, agra-
decidas, en ocasiones temerosas y que se entristecen
cuando ofenden o hacen dafio a alguien, en contraste
con el perfil de los agresores quienes se reconocen
como personas alegres, extrovertidas, que nunca per-
manecen ni juegan solos, no temen hablar en publi-
co y que han llegado a estar muy furiosos como para
romper algo.

Tabla 2 Autodefinicion de agresores y victimas
AGRESORES VICTIMAS

Personas alegres Personas solitarias

Extrovertidas Introvertidas

Nunca permanecen ni jue-
gan solos

Agradecidas

No temen hablar en piiblico En ocasiones temerosas

Se entristecen cuando ofen-
den o hacen dafio a alguien.

Han llegado a estar muy
furiosos como para romper
algo.

Tabla 2: Elaborada por la autora

Lo anterior permite confirmar lo planteado por
Olweus (1998) sobre algunas caracteristicas de agre-
sores y victimas, entre las que propuso a las victimas
como personas inseguras, temerosas, sumisas y con
pocos amigos y a los agresores como personas agresi-
vas, con poco control de la ira, seguros de sus accio-
nes y mas populares que las victimas.

Para terminar, es importante anotar que tanto las vic-
timas como los agresores, consideran que las situa-
ciones de matoneo no son algo nuevo sino que vienen
desde siempre y peor ain, que van a continuar por
siempre (ver graficos 3 y 4 ), lo que permite deducir
que no se estan evidenciando acciones orientadas a
enfrentar y disminuir la problematica en la institucion
educativa o que éstas se han naturalizado de tal ma-
nera que se han llegado a considerar como parte de la
cotidianidad.

CONCLUSIONES

La escuela como agente importante en los procesos
de formacion y socializacion de nifios y jovenes juega
un papel fundamental en la adquisicion de habitos y
maneras de interactuar de sus estudiantes. Si bien la
Institucion Educativa desempefia un importante papel
en la formacion académica de los individuos, también
influye de manera decisiva en la formacion del carac-
ter y la personalidad de los que alli conviven, dadas
las caracteristicas y los tipos de interaccion entre es-
tudiantes y entre estudiantes y docentes y el manejo

Piensas que esta situacion dura desde hace...

Pocos dias

—
22%

Algunas semanas Desde siempre

111%

EE RO

Algunos meses

1,1%

Figura 3 Opini6n sobre la trayectoria de las situaciones de
bullying

.Crees que esta situacion va a continuar?

Algunos das

Algunos meses

16,7%

]

Figura 4 Opinion sobre la posible continuidad de las situa-
ciones de bullying

otorgado a las relaciones de poder que alli surgen, los
estudiantes formaran determinados conceptos y per-
cepciones acerca de la manera en que deben ser ma-
nejadas las relaciones interpersonales, en este caso,
con sus pares.

En este sentido, y al conocer la problematica de bu-
llying presente en la institucion educativa, cobra gran
importancia la formacion de los estudiantes en los
aspectos relacionados con los procesos cognitivo —
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emotivos del individuo, los cuales estan implicados
en todas las situaciones y vivencias que a diario se
presentan en la escuela al requerir de procesos como
la percepcion, la toma de decisiones, el analisis y va-
loracion de situaciones, el reconocimiento y control
de las emociones propias y de los demas, entre otros
y, por tanto, su adecuado manejo y conocimiento
puede contribuir a hacer frente a las situaciones de
bullying detectadas en la institucion. Lopez F. Maria
(2008)afirma:

Laeducacionenlaemocionylasensibilidadmodificanoséloel cardcter, sino
elmodo de comprenderelmundoy lacapacidad cognitivadeenfrentarseaél.
La emocion es también, cognicion. Y que, en la toma de decisiones y pla-
nificacion del futuro, ambos son indisociables. p (224)

Dada la importancia que representa conocer y tener
conciencia sobre los procesos cognitivo emotivos
propios y de los otros para establecer mejores rela-
ciones interpersonales gracias a la autorregulacion, se
considera pertinente mencionar algunos aspectos que
podrian tenerse en cuenta con el fin de mejorar las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, hacer
frente a la problematica del bullying y promover una
formacion personal en la que se incluyan los procesos
cognitivo emotivos y metacognitivos, de tal manera
que la comunidad educativa cuente con recursos y es-
trategias conscientes para afrontar diversas situacio-
nes en su vida cotidiana.

Estas estrategias, pueden ser:

» Realizar un analisis del contexto para identificar
necesidades emocionales que deben ser atendi-
das, a través de la implementacion de diversas
estrategias, enfocadas a la educacion emocional,
que redunden en el mejoramiento de la conviven-
cia escolar y formacion personal de la comunidad
educativa.

* Disenar un programa que fomente el desarrollo
de las competencias emocionales en los miem-
bros de la comunidad educativa y que pueda ser
implementado a través de los diferentes proyectos
institucionales y el area de educacion emocional
creada en la institucion, para, de esta manera,
brindar apoyo a los agresores, de tal forma que
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puedan aprender a analizar objetivamente la in-
formacion relacionada con las relaciones inter-
personales para lo cual es. Para lo anterior, es
necesario que sean capaces de realizar diversos
procesos cognitivo emotivos para analizar las
causas, consecuencias y alternativas existentes
frente a cualquier situacién que se presente con
otra(s) persona(s), ademas, que sean puedan de
reconocer sus emociones y las de los demas, ex-
presarlas de adecuadamente y regularlas, y, de
este modo, favorecer el desarrollo de la empatia
y las conexiones afectivas y cognitivas con los
demas.

En el caso de las victimas, el apoyo desde el pro-
grama podria estar orientado al fortalecimiento de su
autoestima y al desarrollo de estrategias de afronta-
miento frente al mal trato recibido, que les permita
fortalecer su auto imagen y auto confianza, y desa-
rrollar un mayor grado de control de pensamientos y
emociones negativas generados por ellas mismas.

Por otra parte, es importante que tanto victimas como
agresores aprendan el manejo de estrategias meta-
cognitivas, de autocontrol y auto evaluacion que les
permita reconocer cuales son sus reacciones, emo-
cionales, cognitivas y fisicas, mas recurrentes en las
situaciones de conflicto, y poner en practica compor-
tamientos alternativos que les permitan afrontar de
mejor manera situaciones de conflicto.

* Brindar formacion a los docentes, padres de fa-
milia y estudiantes sobre los procesos cognitivos
emotivos que estan implicados en el desarrollo
de actividades de la vida cotidiana, de tal mane-
ra que se promueva la necesidad de comprender
de una manera renovada la concepcion sobre las
emociones y su papel en el diario vivir.

* Propiciar ambientes y condiciones que promue-
van la motivacién en los estudiantes para que las
clases de educacion emocional sean asumidas
como algo agradable e importante en su vida, no
como una asignatura de menor importancia como
sucede en la actualidad.
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