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RESUMEN

La educacion es un proceso formativo de todo sujeto en una sociedad, es un derecho
reconocido de forma tangible. En el ambito escolar infiere un proceso integral para todos
los actores de la comunidad estudiantil. Un aspecto que se ha desarrollado con el paso
del tiempo y que a partir de la pandemia COVID-19 tuvo mayor empleabilidad, fue la
resiliencia como via de gestion y atencion pronta al proceso de adaptacion e impacto
en el d&mbito educativo. Este documento describe a partir de criterios del derecho la
importancia del proceso resiliente, abordada también desde el marco de construccion
conceptual de diversos actores, considerando la resiliencia educativa como agente de
cambio transformador en el rendimiento académico, asi como de la importancia de
formacion continua en y para todos los actores de la comunidad educativa.
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ABSTRACT

Education is a formative process of every subject in a society, it is a right recognized
in a tangible way. In the school environment, it infers a comprehensive process for all
the actors of the student community. One aspect that has developed over time and that
has had greater employability since the COVID-19 pandemic was resilience as a means
of management and prompt attention to the process of adaptation and impact in the
educational field. This document describes, based on legal criteria, the importance of
the resilient process, also approached from the conceptual construction framework of
various actors, considering educational resilience as an agent of transformative change in
academic performance, as well as the importance of continuous training in and for all the
actors of the educational community.

Keywords: Education; resilience; student community; training process.
INTRODUCCION

El derecho a la educacion es un derecho humano que toda persona tiene, siendo progresivo para mejora
no solo de la comunidad estudiantil sino también de la propia sociedad, ya que son generaciones del
presente que sin duda su desarrollo y crecimiento personal tendrd impacto en el ambito laboral y
profesional de la sociedad.

El derecho a la educacion configura un proceso bienestar al nifio, el objetivo 4 de desarrollo sostenible
dispone garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos (Naciones Unidas, 2015). El aprendizaje continuo debe ser
aprovechado para ir fortaleciendo el sistema educativo integral pues la equidad y el acceso universal
al mismo suprimiendo la disparidad de género con acceso igualitario en todos los niveles y continua
formacion profesional a profesores.

Este documento se basa en una revision de criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
en cuanto al derecho a la Educacion asi como de la Constitucion Politica en los Estados Unidos
Mexicanos y Ley General de Educacion, a la par se realiz6 una revision y consulta de material biblio
hemerografico que considero la exposicion de los diversos elementos conceptuales de resiliencia
educativa, identificando ha sido un proceso progresivo que tom6 mayor auge a partir de la pandemia
de COVID-19, aprovechando los beneficios de acciones estratégicas que permitieron continuar con
el acceso a la educacion con base a desarrollo de procesos resilientes.

Derecho a la educacion

La educacion es una institucion social sostenida en el sistema educativo de manera formal, en
Meéxico la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3 dispone que toda
persona tiene derecho a la educacion, basada en los derechos humanos e igualdad sustantiva. De
forma particular, el respeto libertad, cultura de paz conciencia de solidaridad, justicia, honestidad,
valores y mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje, expone no solamente el contenido de los
programas educativos sino la sana convivencia entre los miembros de la comunidad y de conducta
en la sociedad inmersa, ademds de generar un estado de no violencia y salud mental en el quehacer
formativo integral del sistema educativo formal.
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La Ley General de Educacion dispone de proceso y formacion resiliente en:

Capitulo III
De los criterios de la educacion
Articulo 15...

VIII. Inculcar el respeto por la naturaleza, a través de la generacion de capacidades y habilidades que
aseguren el manejo integral, la conservacion y el aprovechamiento de los recursos naturales, el desarrollo
sostenible y la resiliencia frente al cambio climatico;

Capitulo III
De los criterios de la educacion
Articulo 16...

V. Inculcara los conceptos y principios de las ciencias ambientales, el desarrollo sostenible, la prevencion y
combate a los efectos del cambio climatico, la reduccion del riesgo de desastres, la biodiversidad, el consumo
sostenible y la resiliencia; asi como la generacion de conciencia y la adquisicion de los conocimientos,
las competencias, las actitudes y los valores necesarios para forjar un futuro sostenible, como elementos
basicos para el desenvolvimiento armonico e integral de la persona y la sociedad,

Capitulo IV
De la orientacion integral
articulo 18...

VL. Las habilidades socioemocionales, como el desarrollo de la imaginacion y la creatividad de contenidos
y formas; el respeto por los otros; la colaboracion y el trabajo en equipo; la comunicacion; el aprendizaje
informal; la productividad; capacidad de iniciativa, resiliencia,

responsabilidad; trabajo en red y empatia; gestion y organizacion;

Capitulo V
De los planes y programas de estudio
Articulo 30...

XVII. El aprendizaje y fomento de la cultura de proteccion civil, integrando los elementos basicos de
prevencion, autoproteccion y resiliencia, asi como la mitigacion y adaptacion ante los efectos que representa
el cambio climatico y los riesgos inherentes a otros fendémenos naturales;

Titulo Quinto

De los Planteles Educativos

Capitulo |

De las condiciones de los planteles educativos para garantizar su idoneidad y la
seguridad de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes

Articulo 99. Los muebles e inmuebles destinados a la educacion impartida por el Estado y los

particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, asi como los servicios e
instalaciones necesarios para proporcionar educacion, forman parte del Sistema Educativo Nacional.
Dichos muebles e inmuebles deberdn cumplir con los requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad,
oportunidad, equidad, sustentabilidad, resiliencia, pertinencia, integralidad, accesibilidad, inclusividad
e higiene, incorporando los beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnologica, para
proporcionar educacion de excelencia, con equidad e inclusion, conforme a los lineamientos que para tal
efecto emita la Secretaria.
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Ocupa la resiliencia en procesos formativos con conocimiento, capacidades y habilidades derivado
del cambio climético, considerando a la persona como ser vivo del mismo ecosistema. En materia
de orientacion integral prevé la resiliencia, habilidades emocionales, responsabilidad y valores. En
los planes y programas de estudio, establece deba considerarse ensefiar un aprendizaje de proteccion
civil. En infraestructura y equipamiento deben cumplir con los estdndares minimos como otro factor
que integra la educacion de calidad.

En el desarrollo formativo de nifios, jovenes, adolescentes y adultos, la educacion es un derecho
humano que de forma intrinseca se configura con otros derechos humanos. En el ambito educativo
se prevén criterios para el desarrollo y garantia del derecho a la educacion como el que es una via de
preparacion para la vida cotidiana, fortalece la capacidad de interdependencia e indivisibilidad como
derecho humano, coadyuvando a una cultura de valores intrinsecos en el bagaje cultural y social del
contexto. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de una tesis aislada se ha pronunciado
con los criterios siguientes:

Los nifios tienen derecho a recibir educacion que les provea las capacidades necesarias para desarrollarse
y superarse en la vida. Por tanto, la prestacion del servicio educativo debe transmitir los valores que hacen
posible la vida en sociedad, de forma singular, el respeto a todos los derechos y las libertades fundamentales,
a los bienes juridicos ajenos y los habitos de convivencia democratica y de respeto mutuo. En este sentido,
las escuelas juegan un rol critico en la construccion de la resiliencia y sentimientos de bienestar del nifio,
que han sido también vinculados a reducir la posibilidad de que éste sea victimizado en el futuro, por lo
que el Estado debe garantizar el respeto a todos sus derechos humanos en el centro escolar, y avalar que
se promueva una cultura de respeto a éstos. Asi, es primordial que la educacion se preste en un ambiente
seguro y estimulante para el nifio, para lo cual, las escuelas deben proveer un ambiente libre de violencia,
pues aquél tiene derecho a sentirse seguro en la escuela y a no verse sometido a la opresion o humillacion
recurrente del hostigamiento, ya que no es exagerado sefialar que la seguridad del nifio en el centro escolar
constituye una base fundamental para ejercer su derecho a la educacion (SCIN, la. CCCII/2015 (10a.),
2015).

Con lo anterior, la escuela no es solamente un espacio fisico sino en donde interactiian sujetos y actores
de la comunidad estudiantil, que ademas de formar desde la ensefianza formal pedagdgica también
es de manera integral, a partir de la interaccion de respeto y sana convivencia entre la comunidad
estudiantil. La seguridad de un ambiente seguro es un trabajo continuo que mediante acciones y
estrategias de herramientas y técnicas se puede ensefiar, fortalecer y afianzar para y con todos los
miembros de la comunidad estudiantil. Al respecto, la mediacion escolar es una via o alternativa que
fortalece de manera empatica el didlogo y la comunicacion entre y con los actores escolares siendo
asi una via preventiva, que mitiga y una condicion formativa para el desarrollo de los nifios en su vida
personal, laboral y profesional que incurre en el ambito social y cultural.

En sus caracteristicas y contenido el derecho a la educacion determina elementos que deben prever
acciones que faculten el desarrollo de la resiliencia a partir de acciones que impacten de manera directa
e indirecta tales como formacion en la autonomia persona y ejercer el derecho al libre desarrollo de la
personalidad. Debe ser impartida de forma obligatoria, universal y gratuita, la Constitucion General
como los tratados internacionales reconocen, convergen, que el objetivo de la educacion debe ser el
desarrollo de las capacidades del ser humano y el fomento de los derechos humanos y otros valores
democraticos (SCJN, la. CCLXXXVIII/2016 (10a.), 2016).

Como derecho fundamental, infiere en la titularidad del derecho citado para toda persona, en educacion
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basica, su contenido debe prever posibilitar la autonomia de titulares en una sociedad democratica
de manera asequible, sin exclusion ni discriminacion, obligatoria, universal y gratuita (SCJN, la./J.
78/2017 (10a.), 2017), teniendo los padres o tutor libertad para optar por la ensefianza que mejor
convenga sin que estd viole o vulnere el contenido minimo del derecho a la educacion.

El derecho a la educacion es reconocer el ejercicio de la misma de manera democratica, equitativa
pero que cada actor de la comunidad coopere asumiendo sus obligaciones y derechos. Los profesores,
estudiantes, personal administrativo, directivos, tutores, autoridades, deben considerar estrategias
practicas y sustantivas en el que de forma directa e indirecta se vinculen en un proceso sistematico y
progresivo de la educacion.

El fin es trabajar en el aseguramiento a corto, mediano y largo plazo en los conocimientos tedricos
y practicos que coadyuven en el desarrollo sostenible y sustentable definidos en estilos y habitos de
vida con reconocimiento de los derechos humanos, igualdad de género, insercién y reproduccion
de una cultura de paz y no violencia basada en la inclusion, no discriminacién, consenso, empatia,
didlogo y comunicacion de forma plural y democrética que permita la valoracion cultural.

Resiliencia educativa.

El ser humano a partir de su capacidad de raciocinio ha podido desarrollar de manera fisica, mental
y emocional habilidades, conocimientos y destrezas para adecuar, mejorar y adaptarse a procesos
que puedan ponerlo en estado de riesgo o vulnerabilidad. Dentro de ello, un aspecto importante es la
capacidad de resiliencia que puede llegar a manifestar y adecuar para el manejo de circunstancias o
situaciones, aprendiendo y aceptando la situacion a la par de adaptarse a nuevos procesos.

Gaxiola et al., (2022) abordan y asocian resiliencia en el &mbito académico con el compromiso
académico destacando que:

En el ambito educativo, se sefiala que la resiliencia académica modera la relacion entre el estrés académico
y la angustia del estudiante, pero se requiere informacion sobre el papel moderador de las disposiciones
a la resiliencia en el compromiso académico de estudiantes con amistades de riesgo. Dicho conocimiento
puede ayudar en el futuro a mejorar la adaptacion académica de los estudiantes en riesgo y promover su
éxito académico hasta culminar con sus estudios (p. 7).

Tenorio y Sucari (2021) abordan un tipo de resiliencia especifico orientado a elementos caracteristicos
del docente entendiéndola como:

La capacidad, proceso y manejo de cualidades o habilidades positivas que abarcan la dimension emocional,
motivacional y social del docente (p.194).

Los cuales se basan en un proceso de autoestima, respecto, empatia, creatividad, gestion de conflictos,
capaces de ser transmitidos a los estudiantes a partir del desempefio de cada docente.
Gomez y Rivas (2017) describen la resiliencia como:

un proceso relacionado con multiples factores y que, en consecuencia, puede ser intervenida y fomentada.
Se trata, por lo tanto, de una prueba clara de que es posible mejorar los logros de aprendizaje de quienes
viven en contextos de vulnerabilidad (p. 217-218).

En la resiliencia académica, los estudiantes mejoran su rendimiento académico, ademas de que ha
sido empleada en condiciones de discriminacidn, género, victimas de abuso, desastres naturales.

235



Revista de Investigaciones - Universidad del Quindio

Con base al estudio de Rodriguez et al., (2016) se determin6 que:

Los estudiantes resilientes tienen como caracteristica la conjugacion de resultados académicos mejores a lo
esperado y ciertas condiciones contextuales de riesgo. El riesgo, a su vez, es definido como la probabilidad
de que el estudiante obtenga un rendimiento normal o sobresaliente, en ciertas condiciones de estrés o
trauma (p. 81).

La resiliencia educativa es un proceso que ha sido empleado y desarrollo por diversos profesores en
los distintos niveles educativos. A partir de la reciente experiencia de la pandemia de COVID-19, se
reprodujo mas su uso y aplicabilidad para mitigar y atender situaciones de salud mental, indicadores
de abandono o desercion escolar.

De Dios Uriarte (2006) expone o describe a la escuela como aquel que integra:

un contexto privilegiado para la construccion de la resiliencia, después de la familia y en consonancia
con ella. Los nuevos retos de la educacion basica requieren de objetivos mas amplios que los meramente
cognoscitivos, es decir, de objetivos que ayuden al desarrollo personal y social de todos los alumnos,
independientemente de su origen social y familiar. La contribucion de la escuela al desarrollo integro de
los alumnos pasa por una profundizacion de la dinamica socioafectiva de la interaccion educativa y por la
incorporacion explicita de objetivos relacionales en la accion docente (p. 20).

Las experiencias personales que a nivel global acontecieron con la pandemia COVID-19, alter¢ la
dindmica social, econdmica, cultural permeo en el &mbito escolar, estableciendo situaciones de riesgo
y vulnerabilidad de salud publica fisica y psicologica. Al respecto UNESCO (2021) se pronuncid
sefialando que:

El reforzamiento de la resiliencia debe convertirse en un elemento central de la planificacion y la gestion
de los sistemas educativos, de modo que permitan prevenir, preparar y responder a la pandemia mundial de
COVID-19 y a cualquier otra crisis en el futuro (UNESCO, 2021).

Las técnicas y herramientas de la mediacion escolar son una via para reproducir la cultura de paz con
los actores escolares, pues, desprende viejas costumbres y pensamientos, encaminando a las personas
a dialogar y comunicarse de forma asertiva, cooperativa, inclusiva, de consenso y plural, permitiendo
llegar a acuerdos y soluciones de diferencias, disputas o conflictos con base a necesidades e intereses
y no de posiciones.

CONCLUSION

La resiliencia educativa implica un proceso formativo a docentes, autoridades y administrativos para
la formacién y atencion de estudiantes resilientes. Afianza un proceso de construccion de nuevos
procesos de gestion y resolucion de conflictos o situaciones de vulnerabilidad desde un contexto
de cultura de paz y no violencia; potencializando habilidades y destrezas desde la personalidad de
cada sujeto con perspectiva y capacidad de ser resiliente. Para una sociedad con nuevos procesos de
responsabilidad, autonomia y libertad a partir de procesos resilientes es importante habilitar procesos
progresivos que atiendan a los actores del &mbito educativo con la educacion formal, para después
tener alcance e impacto con reproduccién mediante la educacion informal en diversos ambitos y
contextos de la sociedad, formando ciudadanos con la destreza, capacidad y habilidad de mejorar las
condiciones a partir de cambios transversales como el suscitado por la pandemia.
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