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RESUMEN

Introduccion: El articulo estd estructurado en una revision de la literatura, para conocer qué se
ha hecho con el tema y qué aspectos aun quedan por estudiar. Objetivo: analizar investigaciones
realizadas sobre la comprension de textos narrativos a través del uso del storytelling digital en las
redes sociales en estudiantes de basica secundaria mediante una revision sistematica. Material y
métodos: consistid en una sucesion de pasos para la revision bibliografica y cientifica de proyectos
de investigacion de maestria y especializaciones basada en la metodologia de Manchado et al.
(2009) sobre las revisiones sistematicas exploratorias. Resultados: Los storytelling son un recurso
didactico que permite motivar, activar la atencion y generar participacion e interaccion en los
estudiantes. Conclusiones: ¢l storytelling digital no se encuentra atin asociado a la comprension
lectora; por ende, es un deber pendiente en la investigacion en el area de espafiol y literatura.
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ABSTRACT

Introduction: The article is structured in a review of the literature, to know what has been done
with the subject and what aspects still remain to be studied. Objective: to analyze research
carried out on the comprehension of narrative texts through the use of digital storytelling in social
networks in secondary school students through a systematic review. Material and methods: it
consisted of a succession of steps for the bibliographical and scientific review of master’s degree
and specialization research projects based on the methodology of Manchado et al. (2009) on
exploratory systematic reviews. Results: Storytelling is a didactic resource that allows motivating,
activating attention and generating participation and interaction in students. Conclusions: digital
storytelling is not yet associated with reading comprehension; therefore, it is a pending duty in
research in the area of Spanish and literature.

Keywords: Exploratory systematic review; reading comprehension; digital storytelling; narrative
texts; social networks.

INTRODUCCION

La comprension lectora implica una inmersion del lector en el texto, un didlogo interno que establece
con el autor para construir el significado que trasmite; basicamente, el autor escribe bajo una intencion
comunicativa que el lector intenta comprender y, a partir de ella, elabora una imagen mental del
texto leido desde sus conocimientos previos (Solé, 1998; Pinzas, 2001; Cassany, 2005; Nunez, 2006;
Gomez, 1993). Son diversos los estudios tedricos sobre la comprension lectora, una muestra de ello
son los cuatro principales modelos de lectura mas conocidos en el 4rea: ascendente (Gough y Tunmer,
1986), descendente (Smith (1983), interactivo (Goodman, 1986) y el modelo constructivo integrativo
de Van Dijk y Kinstch (1978). Sin embargo, en Colombia aun se evidencia, a través de las pruebas
PISA, que los nifios de secundaria tienen bajos promedios en la lectura critica independientemente
de la cantidad de teorias y metodologias que brindan herramientas para mejorar la comprension
lectora, lo que lleva a pensar si es necesario que las instituciones educativas piensen en estrategias
pedagogicas y didacticas que complementen las bases tedricas ya existentes.

En las pruebas PISA y SABER uno de los tipos de texto mas usados son los textos narrativos, entre
los que podemos citar: la leyenda, el mito, la historieta, la anécdota, la novela, el cuento, la fabula,
el reportaje, el chiste, las memorias, la cronica, la noticia y la biografia. Textos que siendo familiares
para los nifios y nifias su lectura no ha resultado suficiente para garantizar la comprension del texto en
si. Es por ello, que en el presente articulo se tomd en cuenta los géneros narrativos como el cuento,
el microrrelato y el storytelling digital o relato digital, debido a la relacion presente entre cada uno
de estos géneros narrativos en su estructura y la manera como se complementan para el aprendizaje,
retroalimentacion y exploracion de nuevos conocimientos en un aula de clases.

Para ello, el presente articulo tiene como objetivo general analizar investigaciones realizadas sobre
la comprension de textos narrativos a través del uso del storytelling digital en las redes sociales en
estudiantes de basica secundaria mediante una revision sistematica exploratoria. Para la consecucion
de dicho objetivo general se pretende determinar un protocolo de busqueda y proceso de andlisis
de la matriz de datos de las investigaciones encontradas; establecer categorias de analisis sobre la
comprension de textos narrativos a través del uso del storytelling digital en estudiantes de basica
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secundaria; realizar un andlisis estadistico de las variables (bibliométricas y de interés del contenido)
de cada categoria y, finalmente, organizar la informacion encontrada en una revision literaria
descriptiva.

MATERIALES Y METODOS

La rapida progresion del conocimiento cientifico mediado por la aparicion creciente de publicaciones
en un medio como la internet requiere la realizacion de revisiones de la literatura cientifica que nos
permitan tener un conocimiento actualizado sobre un tema de interés (Guirao, 2015), es por ello que
existen diversos tipo de revision bibliografica que ayudan a los investigadores a sistematizar, condensar
y ordenar a informacidn, de manera tal, permita un mayor conocimiento del tema de interés como
encontrar la novedad y originalidad de su propio proyecto en comparacion a otros ya publicados. Esto
es posible gracias a que “la revision bibliogréfica es considerada como un estudio detallado, selectivo
y critico que integra la informacion esencial en una perspectiva unitaria y de conjunto” (Icart Isern,
M.T. y Canela Soler, J, 1994) que permite recopilar informacion cientifica relevante.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, en la presente revision de la literatura sobre la
investigacion titulada La comprension lectora de textos narrativos mediante el uso del storytelling
digital en las redes sociales se expondrd de manera descriptiva los tipos de revision que habrian
encajado en los intereses de la investigacion y el por qué entre todos se decidio6 usar el protocolo de
busqueda sistematica en las bases datos como Google Académico, Dialnet y Redalyc. del protocolo
de busqueda y, finalmente, los hallazgos de la propia revision.

En ese orden de ideas, la revision sistematica a diferencia de otro tipo de revisiones es
“fundamentalmente la metodologia utilizada es explicita y precisa, y ademas se sigue un protocolo
claramente delineado, estandarizado y replicable que asegura la calidad, consistencia y transparencia
del proceso de revision” (Coughlan; Cronin y Ryan, 2013: 7), también incluye el proceso de decision
que determina qué articulos o investigaciones son elegibles para su inclusion en el estudio. Esta es
la raz6n por la cual entre todos los tipos de revisiones se eligio la revision sistematica en vista de sus
caracteristicas, ya que es posible replicarla en diferentes areas de conocimiento, como en este caso, el
area de la educacion, sumado al hecho de que ofrece la alternativa de precisar el tipo de informacion
segun criterios de inclusion y exclusion de buisqueda.

Con base en el estudio realizado por Manchado et al. (2009) sobre las Revisiones Sistematicas
Exploratorias publicadas en la revista Medicina y Seguridad en el Trabajo, se aplica el protocolo
de busqueda sistematica de la revision bibliografica de la investigacion. Por lo tanto, la metodologia
consistio enunasucesionde pasos paralarevisionbibliograficay cientificade proyectos de investigacion
de maestria, doctorados y especializaciones o articulos cientificos derivados de investigacion. Dicho
proceso se llevo a cabo en 4 fases: 1) protocolo de busqueda, 2) resumen de las fases de la revision, 3)
procesamiento -matriz de datos y 4) analisis estadistico de las variables bibliométricas y las de interés
de contenido. A continuacion, se explica cada uno con mas detalle:

Fase: Protocolo de busqueda

En esta fase se condensan los parametros de busqueda de la informacion bibliografica en la pregunta
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de estudio de la revision y sus objetivos, realizados cada uno en tres (3) categorias de estudios, las
cuales tuvieron un protocolo de busqueda sistematica especifica en las variables de contenido de
interés, mientras que las variables bibliométricas fueron las mismas (titulo, autor, afio de publicacion,
universidad, tipo de publicacion, pais). A continuacion, se presenta la fase de protocolo de busqueda
por categorias:

e Categoria 1: Comprension de textos narrativos

La metodologia de busqueda centrada en el periodo de estudio (2017-2021), las fuentes de informacion
(Google académico y Redalyc), los criterios de inclusion (estudios en bachillerato - universitario), los
criterios de exclusion (estudios en primaria), definicion de las variables bibliométricas (“Comprension
de textos narrativos” AND bachillerato OR secundaria AND espafiol”) y variables de interés sobre el
contenido (metodologia utilizada, herramientas de recoleccion de informacion, grado de escolaridad,
estrategia didactica y tipo de texto narrativo usado).

Tabla 1. Protocolo de busqueda sistematica - preguntas y objetivos (comprension de textos narrativos)

(CUAL O CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE
USAN LAS INVESTIGACIONES PARA LA COMPRENSION DE
TEXTOS NARRATIVOS?

(Qué tipo de textos narrativos son usados para la comprension de textos
narrativos?

PREGUNTA DEL ESTUDIO
(PROBLEMA INVESTIGACION)

(Qué metodologia usan las investigaciones?

Objetivo Identificar el tipo de texto narrativo que usan las investigaciones

Identificar la metodologia aplicada

Identificar la estrategia didactica que utilizan para la comprension de textos
narrativos
Fuente: Elaboracion propia

e Categoria 2: Storytelling digital como herramienta educativa

En esta categoria, el periodo de busqueda de los estudios fue de 2019-2021, cabe anotar que la unica
fuente de informacion fue Google académico, como repositorio de un sin niumero de investigaciones
de libre acceso. Por otro lado, en cuanto a la metodologia de busqueda realizadas se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos: los criterios de inclusion (estudios en bachillerato y universitarios), los
criterios de exclusion (estudios en primaria), la definicion de las variables bibliométricas (“storytelling
digital” AND bachillerato OR secundaria AND espaiiol”) y variables de interés sobre el contenido
(nivel educativo, modo de uso del storytelling, recursos didacticos complementarios, los storytelling
mejoran el aprendizaje (SI/NO) y ;de qué manera influyen los storytelling digitales en el aprendizaje?).
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Tabla 2. Protocolo de busqueda sistematica - preguntas y objetivos (storytelling digital)

PREGUNTA DEL ESTUDIO :COMO ES UTILIZADO EL STORYTELLING DIGITAL EN EL
(PROBLEMA INVESTIGACION) AULA PARA LA COMPRENSION DE TEXTOS?

(De qué manera es usado el storytelling digital?

(Qué beneficios genera en el aprendizaje su uso (storytelling)?

Objetivo Identificar el uso del storytelling digital en el aula

Identificar la manera como los storytelling influyen en el aprendizaje

Identificar las ventajas y desventajas del uso de storytelling como
herramienta educativa en la comprension de textos
Fuente: Elaboracion propia

* Categoria 3: Redes sociales en la educacion

La metodologia de busqueda centrada en el periodo de estudio (2016-2021), las fuentes de informacion
(Google académico, Redalyc, Dialnet), los criterios de inclusion (estudios en bachillerato), los
criterios de exclusion (estudios en primaria y universitarios), definicion de las variables bibliométricas
(“Aprendizaje” AND “Redes sociales” AND bachillerato OR secundaria AND espafiol o “Redes
sociales” AND “comprension de textos” AND (bachillerato OR “basica secundaria”) AND (“Trabajo
colaborativo” OR “cooperativo”) y variables de interés sobre el contenido (nombre de redes sociales,
grados de bachillerato, tipo de texto, métodos que fomenten el trabajo colaborativo o el aprendizaje
cooperativo, que favorece el uso de las redes sociales en educacion (redes sociales en el aprendizaje,
area de estudio), esto con el fin de direccionar el proceso de busqueda bajo unos objetivos y tematicas
especificas.

Tabla 3. Protocolo de busqueda sistematica - preguntas y objetivos (redes sociales en la educacion)

PREGUNTA DEL ESTUDIO .COMO USAN LAS REDES SOCIALES EN LA COMPRENSION
(PROBLEMA INVESTIGACION)  DE TEXTOS EN BASICA SECUNDARIA O BACHILLERATO?

(Cual o cuales son las redes sociales que fomentan el aprendizaje cooperativo
o el trabajo colaborativo?

(Cuales son las redes sociales que son utilizadas para la comprension de
textos en bachillerato?

Identificar las redes sociales que son utilizadas en la comprension de textos

Objetivo en basica media o bachillerato

Identificar el uso de redes sociales en la comprension de textos en basica
media o bachillerato

Identificar las redes sociales que fomentan el aprendizaje cooperativo o el
trabajo colaborativo
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior sobre las preguntas que se desean resolver con la revision,
las investigaciones debian estar orientadas a estudios realizados especificamente en bachillerato o
secundaria, ademas de responder a la inquietud de cudles redes sociales son usadas en la educacion,
qué favorece el uso de las redes sociales en educacion y cuales son las redes sociales que fomentan el
aprendizaje cooperativo o el trabajo colaborativo. En cuanto a la pregunta de redes sociales que son
utilizadas para la comprension de texto, no fue posible darle respuesta, debido a que no existe ningiin
trabajo o proyecto de investigacion que haya estudiado de manera particular la comprension de textos
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narrativos mediante storytelling digital en redes sociales.
Fase: Resumen de las fases de la revision
El resumen de las fases de revision consiste en la condensacion de la informacién numérica de la

cantidad de estudios, investigaciones o articulos encontrados en las bases de datos seleccionadas (ver
tabla 2).

Tabla 5. Resumen de las fases de revision

Google académico: 715
Fase de identificacion Dialnet: 41

Redalyc: 138
Documentos repetidos

Google académico: 7
Fase de pantalla

Dialnet: 25
Redalyc: 70
Google académico: 45
Fase de elegibilidad Dialnet: 5
Redalyc: 53
Google académico: 18
Fase de inclusion Dialnet: 5
Redalyc: 15
FASE DE SELECCION FINAL
Google académico: 21
Dialnet: 4
Redalyc: 3

Fuente: Elaboracion propia

Fase: Procesamiento - Matriz de datos

El procesamiento -Matriz de datos se baso en labuisqueda sistematica de articulos de investigacion, tesis
de maestria, doctorados y especializaciones cientificas en los buscadores de contenidos y bibliografia
cientifico-académica: Google Académico, Dialnet y Redalyc. En el rastreo de informacion, que hace
parte de la fase de la matriz de datos, se encontraron 756 documentos relacionados con los conceptos
principales de la investigacion, en donde los criterios de exclusion e inclusion redujeron la busqueda
a 28 documentos.

Fase: Analisis estadistico de las variables

Esta informacién fue condensada y sistematizada en una matriz de datos, la cual estuvo dividida en dos
tipos de variables: 1) variables bibliométricas y 2) variables de interés sobre el contenido. La primera
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constaba de informacion general de los documentos tales como base de datos, afios de publicacion,
tipo de publicacion, pais, idioma, universidad y autores; en cambio, el segundo tipo de variable se
enfoca en el contenido de interés en donde se pretendia buscar conceptos relacionados con la tematica
del proyecto de grado en tres (3) categorias, cada una con sus propias variables de contenido de
interés: a) Comprension de textos narrativos tuvo cinco (5) variables: 1) metodologia utilizada, 2)
herramientas de recoleccion de informacion, 3) grado de escolaridad, 4) estrategia didactica y 5) tipo
de texto narrativo usado; b) Storytelling como herramienta educativa tuvo cuatro (4) variables: 1)
nivel educativo, 2) modo de uso del storytelling, 3) recursos didacticos complementarios y 4) ;de qué
manera influye el storytelling digital en el aprendizaje y; c) Redes sociales en la educacion tuvo seis
(6) variables: 1) tipo de redes sociales 2) grado de escolaridad, 3) aprendizaje colaborativo, 4) tipo de
texto, 5) area de estudio y 6) ;qué favorece el uso de las redes sociales en educacion?

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de la revision sistematica y literaria de las
28 investigaciones, recopiladas, sistematizadas y analizadas de cada categoria:

Comprension de textos narrativos

+ Enlas investigaciones el tipo de texto mas usado es el cuento descrito por los investigadores como
la tipologia con la estructura mas sencilla de comprender y con la cual los estudiantes ya se han
ido familiarizando a lo largo de su formacion escolar.

+ Lametodologia mas usada es la investigacion cuasiexperimental en donde hacen mayor presencia
la aplicacion de grupos de control y experimental, ademas, de la realizacion de pretest y posts
en la comprension de lectura en los estudiantes sujetos de estudio. Este tipo de metodologia si
bien se realizan mas en proyectos de obtencion de titulo de doctorado, debido a su componente
cuantitativo en el andlisis de datos y calculo estadistico descriptivo, también se presenten en
maestrias que tienen muestras poblacionales mas pequefias.

Cantidad de tipologia textual por investigacion
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Grifica 1. Cantidad de tipologia textual por investigacion
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La mayoria de las investigaciones enfocadas en la comprension de textos narrativos utilizan
métodos tradicionales que no suelen incorporar las nuevas tecnologias, a excepcion de la
investigacion de Novoa (2019) que demostrd que su uso potencializaba mas la atencion de los
estudiantes, dinamizaba el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar la comprension lectora.
Por lo tanto, resulta pertinente incluir redes sociales o aplicaciones digitales en el proyecto de
intervencion.

Las estrategias didacticas usadas por los investigadores si bien son diferentes cada uno responde
a bases teoricas que se adaptan al contexto escolar, de esa manera el uso de estrategias ludico-
pedagogicas en unas de las investigaciones se adaptaba bien a los recursos existentes en una
escuela rural, mientras la utilizacion de aplicaciones digitales en otra investigacion fue posible a
la infraestructura tecnoldgica disponible en una institucién educativa urbana. Entonces, aunque
la estrategia tenga una base teorica aplicable resulta fundamental planear y disefiar las formas en
codmo la teoria puede ser llevada a la practica en un colegio determinado.

Storytelling digital como herramienta educativa

20

A nivel educativo los storytelling se han utilizado ampliamente en primaria, secundaria y en
educacion superior, sin embargo, su uso se adapta al contexto en el aula y a las competencias
digitales, comunicativas y lectoras de cada poblacion.

Los storytelling son un recurso didactico que permite motivar, activar la atencidon y generar
participacion e interaccion en los estudiantes, especialmente, cuando estos relatos son digitales y
se pueden publicar y compartir en plataformas tales como YouTube, Instagram y otras plataformas
web.

La aplicacion de storytelling digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje requieren de otros
recursos didacticos complementarios que permitan reforzar la intencion narrativa y comunicativa
del relato digital, tales como brainstorming, WhatsApp, Padlet, pildoras educativas y formatos
en donde plasmar los relatos digitales como YouTube, imagenes en redes sociales, infografias,
Podcast, historietas, stopmotion.

Es importante definir el objetivo del storytelling digital en el aula, esto en aras de que sea
seleccionada correctamente el formato en donde se quiere disefiar el relato digital y, su vez,
que esto influya directamente con el tipo de aprendizaje (activo, reflexivo, critico, cooperativo,
vivencial, interactivo, experiencial, etc.) que se pretende fomentar.

Objetivos del uso del storytelling
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Redes sociales en la educacion

» Lasredes sociales mas usadas en la educacion son Facebook, Instagramy WhatsApp. Esto, debido
a que las caracteristicas propias de dichas redes sociales facilitan la comunicacion y el compartir
informacion. Por otro lado, cuando son usadas como recurso educativo fomentan el aprendizaje
cooperativo si son direccionadas por medio de un proceso de ensefianza y aprendizaje; motivan a
los estudiantes a retroalimentar los temas que se imparten en clase.

* Si bien, las redes sociales en la mayoria de las investigaciones trajeron resultados positivos,
resulta mas importante que dos investigaciones senalaron (Blasco y Lopez, 2019; Sotomayor, 1. y
Carril, P, 2016). la importancia de incluir dentro de la estrategia un protocolo anti matoneo, una
guia para la publicacion de contenidos y una aplicacion de encuestas diarias o semanales, para
medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre la manera como estan siendo utilizadas las
redes sociales en la materia. Esto tendria como propdsito, tener un mayor control sobre el uso de
dichas redes en las clases y mantener una mejora continua del proceso de ensenanza y aprendizaje
mediada por ellas.

¢ Cuantas redes sociales usa cada
investigaciéon?

NINGUNA RED S...

CUATRO REDES...

 TRES REDES SO...

UMNA RED SOCIAL

DOS REDES SOC ..

Grifica 3. ;Cuantas redes sociales usa cada investigacion?

* Son pocas las investigaciones que solo se apoyaron en una sola red social, la mayoria de ellas
usaron mas de una, debido a que cada red social apoyaba un proceso distinto durante las clases
curriculares y extracurriculares; como usar Facebook o Instagram como red de publicacion de
contenido e interaccion, mientras el WhatsApp servia para mantener la comunicacion con los
estudiantes y realizar procesos de retroalimentacion.

DISCUSION
Si bien cada articulo de investigacion es Unica y diferente, debido a que sus objetivos responden a una

problematica especifica y una propuesta de solucidon en concreto, en general todas las publicaciones
seleccionadas, sistematizadas y analizadas coinciden en que el uso del storytelling en contextos
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educativos mejora el aprendizaje, sea que éste se vuelva mas critico, reflexivo, experimental, activo o
creativo, lo cierto es que el tipo de aprendizaje corresponde a la manera como se aplica el storytelling
en el aula. Para ilustrar, las investigaciones que usaban el storytelling en formato video lograban que los
estudiantes fueron mas participativos, reflexivos y creativos (Boulahrouz, M, 2021; Rosales-Statkus,
S.E., Saulius, E. y Roig-Vila, R., 2017 y Hermann-Acosta, A., 2020), mientras que las investigaciones
que enfocaban el recurso didactico en imagenes el aprendizaje lograba ser mas critico e interactivo
(Rosales-Statkus, et al, 2017, Novoa, P.F., 2019; Giangrande, G. et a/, 2018 y Roig, A. et al, 2021).

Entre los ejemplos del uso positivo de las redes sociales se puede mencionar a aquellas que tienen un
enfoque educativo, en estos casos, las redes sociales se convierten en una clase de comunidad virtual.
Durango (2014) define a las redes sociales con fines educativos como comunidades virtuales que
retnen y preparan a individuos de gustos afines que tienen disponibilidad de internet y trabajan en
pro de establecer un proceso de ensenanza-aprendizaje dindmico, interactivo y participativo. Por otro
lado, Madrigal (2015) sostiene que la caracteristica mas relevante de las redes sociales la constituye
el hecho de que el acceso a las mismas, mediante dispositivos moviles suele ser bastante simple,
sumado a que atraen a una audiencia mas joven, y presentan un alto indice de retorno. En relacion
con esto, Abadia (2019), directora de posgrados en Economia de la Pontificia Universidad Javeriana,
se refirid a los malos resultados que arrojaron las pruebas PISA del afio 2019, asi: “no se deben
seguir usando los mismos métodos de ensefianza y aprendizaje tradicionales porque nuestros jovenes
son diferentes, porque requieren habilidades diferentes y porque estos métodos tradicionales ya no
responden a los problemas complejos que tenemos en el mundo actual” (Abadia, 2019:4); por ende,
resulta pertinente disefiar y aplicar estrategias didacticas que si bien deben recoger las bases tedricas
de la comprension lectora, necesitan optimizarse, incluyendo las nuevas tecnologias que son tan
familiares y cotidianas para los estudiantes del siglo XXI, para convertirlas en un recurso didactico
que los motive al aprendizaje de la comprension de textos narrativos.

CONCLUSIONES

Finalmente en la revision sistematica exploratoria para analizar investigaciones sobre la comprension
de textos narrativos a través del uso del storytelling digital en las redes sociales en estudiantes de
basica secundaria se pudo concluir que el uso de las redes sociales como recurso educativo tiene un
respaldo investigativo y cientifico que permite considerar pertinente la aplicacion de éstas en el aula
escolar. Por otro lado, el storytelling digital no se encuentra aun asociado a la comprension lectora; por
ende, es un deber pendiente en la investigacion en el area de espafiol y literatura. De esta manera, la
presente revision sistematica no solo permiti6 determinar la pertinencia de realizar una investigacion
enfocadas en la comprension lectora de textos narrativos a través del uso del storytelling digital en
redes sociales, sino también a evidenciar la importancia de establecer desde el principio protocolos
antibullying en cada proyecto de investigacion que haga uso de las redes sociales, con el fin de
informar y proteger a los estudiantes de basica secundaria que hagan parte de las investigaciones.
Por ultimo, se concluye que hasta el momento, no se conocen investigaciones que hayan centrado
sus estudios en la creacion de alguna estrategia didactica dedicada exclusivamente a la comprension
de textos narrativos mediante el uso de storytelling digital en las redes sociales en estudiantes de
secundaria.
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